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1 Zur Einleitung: Selbstevaluation von Jugendorganisationen als
MaBRnahme zur Qualitatssicherung aus jugendpolitischer Sicht

Die gesellschaftlichen Transformationen haben sich seit den 70er Jahren erheblich
beschleunigt und viele Jugendliche wurden in geradezu dramatischer Weise zu
Anpassungsprozessen gezwungen bzw. haben selbst als Avantgarde oder als "early
adopters" das Tempo des kulturellen Wandel erhoht. So kann man heute von einem
verbindlichen Jugendbegriff - einer bestimmten Lebensphase der Abldsung vom
Elternhaus, der sexuellen Reife und des Ausprobierens biographischer Entwurfe —
eigentlich nicht mehr sprechen. Zu heterogen sind die verschiedenen Stile und
Aufwachsbedingungen, die soziodemographischen Voraussetzungen und
Orientierungen, so dal eine emblematische Zuordnung (wie etwa "die 68er
Generation") nicht mehr zu finden ist. "Die Jugend" als solche existiert nur als
Rechtsbegriff (Wahlalter, Strafrecht usw.), nicht als gemeinschaftliche kulturelle
Form. Sehr wohl gibt es aber individuelle, gruppenspezifische - somit auch fur
mehrere Gruppen von Jugendlichen giiltige - und nach Alter unterscheidbare
kulturelle Auspragungen dieser Lebensphase als Stilformen.

Die Trager der von der o6ffentlichen Hand geférderten Einrichtungen der
aullerschulischen bzw. verbandlichen Jugendarbeit stehen solcherart heute vor
anderen und zum Teil sicher groReren Herausforderungen denn je.

In diesem Zeitraum — von der Entwicklung einer industriewirtschaftlichen
Wohlstandsgesellschaft hin zu einer postkapitalistischen Risikogesellschaft — haben
sich auch die Lebensbedingungen, die Chancen und die Probleme der Jugendlichen
verandert. An der Schnittlinie von Arbeit/Ausbildung und Freizeit/Lebensentwurf sind
aufgrund des Wertewandels und des Individualisierungsschubs in der Gesellschaft
neue Anspruche formuliert worden. Die Konsequenzen der Modernisierung etwa
durch Reformen im Schulsystem, die Einfuhrung langerer Ausbildungszeiten, die
Ablésung der Familie als dominierende Erziehungsinstanz, die durch technische
Innovation verursachte Schaffung neuer Berufsfelder, die Anbindung friherer
peripherer Regionen an okonomisch entwickelte Ballungsraume durch die
Motorisierung bzw. Mobilisierung, der Ausbau des wohlfahrtsstaatlichen
Sozialsystems und nicht zuletzt der Siegeszug der Medien, die sich zu einer
machtigen und von den Jugendlichen mit groRer Zuneigung angenommenen
Kulturindustrie entwickelten, haben im grof3en und ganzen die Chancen der
Jugendlichen und der jungen Erwachsenen im Generationsvergleich erheblich
gesteigert. Dem gegenuber stehen jene Jugendlichen (‘Modernisierungsverlierer’),
die an diesem Zuwachs an Einkommen, Bildung und Entfaltungsmaoglichkeiten aus
unterschiedlichen Grinden nicht partizipieren kdnnen. Sie sind gegen die
Bedrohungslagen der modernen Gesellschaft nur wenig geschutzt und Leidtragende
eines sozialpolitischen Klimas, das aktuell eher dem Abbau sozialstaatlicher
Leistungen verpflichtet ist als deren systematischem Ausbau (vgl. Janig u.a. 1991;
Luger 1991; Janig/Rathmayr 1995).



Alle diese Veranderungen beeinflussen auch den Rahmen des Tatigkeitsfeldes fir
die Jugendeinrichtungen. Sie zwingen diese zu permanenten Anpassungen in ihrem
Interventionshandeln, fur die sie entweder kaum gerustet sind oder auf die sie meist
erst mit einer gewissen Verzogerung reagieren konnen. Zum Beispiel hat fur die
Jugendlichen der neunziger Jahre, auch als "Freizeitprofis" tituliert, die disponible,
arbeitsfreie Zeit, einen hoheren Stellenwert als fur die friheren Jugendgenerationen,
weil sich die Bedeutung der Freizeit grundsatzlich geandert hat. An sie werden alle
Bedurfnisse delegiert, die im institutionell verplanten bzw. durch Schule oder Beruf
determinierten Leben nicht erflllt werden kénnen (vgl. Opaschowski/Duncker 1997).
Dieser Trend zu Selbstbestimmung, Spontaneitat, Lebensgenul, Uberraschung und
Erlebnis, Kreativitat und Freiheit gehort zu den wichtigsten Antriebsfedern
individualistischer Lebensformen, die im Kontrast zu dem stehen, was die
Jugendverbande konfessioneller Organisationen, gewerkschaftlicher oder anderer
Interessensvertretungen bzw. der politischen Parteien grosso modo anbieten: Nach
bestimmten ethischen oder weltanschaulichen Uberzeugungen gestaltete
Programme. Insbesondere die Jugendorganisationen der Parteien haben mit der
Einstellung vieler Jugendlicher, sich nicht mehr oder nur noch kurzzeitig in einen
organisatorischen Rahmen einbinden zu lassen, erhebliche Probleme (vgl.
Fessel+Gfk-Institut 1996). Jene Organisationen, die sich starker auf die
Freizeitgewohnheiten der Jugendlichen einlassen und gleichzeitig Sozialkontakt und
Gemeinsamkeit ermoglichen — dies trifft am starksten fir Verbande zu, die dem
Aktivitats- und Erlebnishunger schon immer einen groReren Stellenwert einrdumten —
haben weniger Schwierigkeiten, ihren Mitgliederstand auch in den héheren
Altersgruppen zu halten.

Insgesamt sind die Jugendorganisationen mit Forderungen ihrer Klientel nach mehr
Flexibilitat konfrontiert, den sie nachkommen mussen, so sie ihren Anspruch,
wichtiger Bestandteil der zivilen Gesellschaft zu sein, aufrechterhalten wollen. Dies
fallt ihnen im Blick auf ihre Geschichte nicht immer leicht. Ein Teil der heute im
Osterreichischen Bundesjugendring organisierten Jugendverbande kann auf eine
Tradition zurlUckblicken, die bis in die Nachkriegszeit zurtckreicht, einige bauen
sogar auf Gemeinschaften auf, deren Grindung in der Ersten Republik erfolgte.
Nach dem Krieg waren sie eingebunden in das Umerziehungsprogamm der Alliierten
und haben auf diese Weise beigetragen, den Grundstein zu einer neuen, von
demokratischen Gesichtspunkten geleiteten Jugendarbeit und Padagogik zu legen,
die sich allerdings erst in den sechziger Jahren durchsetzte (vgl. Luger 1991, 154f).

Seit dieser Zeit setzen die Verbande auf Beteiligung und Dialog, wohl wissend, daf}
die Zivilgesellschaft auf die groRtmdgliche Beteiligung der Jugend angewiesen ist.
Ein zentrales Element fur die Beteiligung junger Menschen an politischen
Entscheidungen und flr das Erlernen des Wertes von Beteiligung liegt in der
Gestaltung partizipativer Strukturen in der Jugendarbeit als solcher. Um diese
institutionell zu verankern, bedarf es jedoch der Klarung etlicher Fragen in der
Osterreichischen Jugendschutz- und —férderungspolitik, der Schaffung bzw.
Harmonisierung von verbindlichen Rahmenbedingungen und der Sicherstellung von
Jugend- und Kindermitbestimmung, die in einigen Bundeslandern bereits in Form von
Gesetzesentwirfen vorliegt.



Auch das Bundesministerium fur Umweltschutz, Jugend und Familie befindet sich in
einem Diskussionsprozel}, der durch den Dritten Bericht zur Lage der Jugend
dynamisiert werden sollte. Insbesondere stehen die konzeptionelle Abstimmung der
Forderpolitik mit den Bundeslandern und die Neubestimmung von Zielsetzungen und
Inhalten der Bundesforderung auf der Tagesordnung. Eine gewisse Unzufriedenheit
mit der bisherigen Praxis, wie sie von Vertreterlnnen des Ministeriums aber auch
einzelner Verbande geauliert wurde, bildet den Hintergrund flr die
Reformbestrebungen. Im einzelnen richtet sich diese Kritik gegen folgende Punkte
der bisherigen Regelung:

e Verbandsférderung in Abhangigkeit von Mitgliedschaft im Bundesjugendring (bjr),

e Verteilung der Mittel nach internem Schllssel im bjr ohne Berticksichtigung der
Wirksamkeit der gesetzten Verbandstatigkeit,

e Abrechnung nach vereinfachten Férderungsrichtlinien (Bundesjugendplan, in der
Fassung 1988),

¢ keine verbindlichen Zielvorgaben, die eine Qualitdtsmessung bzw. Evaluation der
Tatigkeit erlauben,

e behauptete "Veranderungstragheit" der Verbande.

Hinsichtlich der jahrlich zur Verfugung stehenden Forderungsmittel von rund 50
Millionen Schilling scheint ein Nachdenken uber einen moglichst effektiven und
effizienten Einsatz der Mittel das Gebot der Stunde, zumal in Osterreich wie in den
meisten anderen europaischen Sozialstaaten die 6ffentlichen Leistungen fur
MalRnahmen im Sozial-, Bildungs- und Kulturbereich teilweise drastisch gekurzt
wurden.

Akzentuiert wurde die Diskussion Uber Jugendverbandsarbeit durch die Erklarung
des Ministers, von der derzeit Ublichen Forderpraxis abzugehen. Innerhalb eines
Ubergangszeitraums von wenigen Jahren, in dem zuerst ein Sockelbetrag und
fakultativ ein bestimmter Prozentsatz der bisherigen Fordersummen als
Projektférderung zur Verfigung stiinde, sollte in der Folge die gesamte Forderung
zur Ganze auf die Finanzierung eingereichter Projekte umgestellt werden. In anderen
Sektoren offentlicher Férderung (etwa im Bereich der Entwicklungszusammenarbeit,
wobei hier aber bestimmte Kernfunktionen anerkannt und aulRer Streit gestellt sind,
sowie langerfristig finanziert werden) ist dieses "contract management" langst Ublich.
Danach schliellen Auftraggeber und Auftragnehmer einen Vertrag, der mit Hilfe einer
Zielvereinbarung die Erbringung bestimmter Leistungen innerhalb eines definierten
finanziellen Spielraums vorsieht - gleichwohl damit aber auch Uber den engeren
Zeitraum einzelner Umsetzungsprojekte hinausgeht. Damit soll eine Rahmenvorgabe
fur eine wesentlich starkere Lenkung durch eine zielgerichtete Forderungspolitik
geschaffen werden. Diese Absichten finden aber keineswegs die ungeteilte
Zustimmung der Jugendorganisationen, die insbesondere darauf verweisen, daf}
gerade die Aufgaben der bundesweiten Koordination sowie der Férderung von
Innovation und Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Jugendarbeit vor Ort wohl
kaum oder nur mit hohem Verwaltungsaufwand im Wege einer Projektférderung
gesichert werden konnen.



So gibt es einerseits eine gewisse Klarheit Uber die zentralen Zielsetzungen der
Jugendférderungspolitik des Bundes, namlich die Realisierung von
Lenkungsmaoglichkeiten, aber eine erhebliche Unklarheit GUber die Instrumente, die
daflr notwendig und in der Lage erscheinen. Das Ministerium hat sich nun
entschlossen, im Rahmen des dritten Jugendberichtes eine empirische Erhebung
von Bedarf und Bedarfsdeckung durchfihren zu lassen, um herauszufinden, welche
Bedurfnisse und Winsche die Jugendlichen selbst artikulieren und welche Angebote
der nichtkommerziellen Freizeit- und Jugendarbeit dem gegenuberstehen. Auf der
Basis eines internationalen Vergleichs des Jugendrechts und der
Mitbestimmungsmodelle in anderen Landern sollte in der Folge ein
Jugendférderungsprogramm ausgearbeitet werden. Eine wichtige Vorleistung dazu
will dieser Teil des dritten dsterreichischen Jugendberichts leisten.

In der praktischen Erprobung von Evaluationsmethoden, unter besonderer
Beachtung der jungeren und eher prozelRorientierten Methode der Selbstevaluation
(in der Folge SE), widmet sich diese Untersuchung der Sicherung von Prozel}-,
Struktur- und Ergebnisqualitat im Bereich der verbandlichen Jugendarbeit. Qualitat
und Leistung verbandlicher Kinder- und Jugendarbeit sollen auf Sicht einer
systematischen Uberpriifung anhand bestimmter und transparenter Kriterien bzw.
Definitionen unterzogen werden. Damit kénnten die Grundlagen fir eine
qualitatsorientierte Berichtlegung sowie fur die Legitimation der erhaltenen Mittel
bereitgestellt und diese einer beliebigen Auslegung entzogen werden. Diese
Untersuchung versteht sich als exemplarischer Probelauf fur die Einfuhrung von
strukturellen Vorsorgen fur Qualitatssicherung und will solcherart einen Beitrag zur
Verobjektivierung des Diskurses uber die Bundesforderung von Jugendarbeit in
Osterreich leisten.

Zum internationalen Background dieser Untersuchung

Auch in der BRD bestand vor einigen Jahren eine ahnliche Situation wie in
Osterreich, verscharft durch Forderungen, die Jugendverbande mifiten sich einer
ISO-Zertifizierung mit ebensolchem Qualitatsmanagement stellen. Das
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend stellte — im Gegenzug
zu einem 6konomisch verkurzten und von einem in der 6ffentlichen und
veroffentlichten Meinung verbreiteten Sparkurs diktierten Entwicklungsprozel® — eine
gezielte Forderung fur Projekte jener Jugendverbande bereit, die sich zur
systematischen Untersuchung von Qualitat und Wirkung der eigenen Arbeit bereit
erklarten. Eine Fulle von Studien wurde seither durchgefuhrt, in der Schriftenreihe
QS-Materialien zur Qualitatssicherung in der Kinder- und Jugendhilfe publiziert, und
ein erheblicher Reflexionsprozeld ausgeldst.

Da sich "Qualitat" im gesamten Dienstleistungsbereich und vor allem in den
Arbeitsfeldern der Kinder- und Jugendarbeit nicht "objektiv" festlegen laft, gibt es
eine Reihe von Grunden, die gegen eine Zertifizierung sprechen. Unter anderem sind
Zertifizierungen eher statisch und innovationshemmend - sie stellen auf die
momentane Uberpriifung ab und bieten keine Anreize, Uber den aktuellen AnlaR
hinaus weiterzudenken. Sie haben nur Gililtigkeit flr einen bestimmten Zeitraum - bis
zur nachsten Prufung - und sind in der Regel sehr kostenaufwendig, da sie den
Einsatz externer Expertlnnen voraussetzen. Zugleich ist mit der einmaligen



Zertifizierung von Qualitat nicht sichergestellt, dal} damit ein langerfristiger Prozel} im
Sinne einer kontinuierlichen Qualitatssicherung eingeleitet werden kann.
Zertifizierungen werden zudem grundsatzlich von einer Auf3eninstanz vorgenommen
und stellen damit nur eine geringe Motivierung fur die Mitarbeiterinnen dar. Zuletzt
sei hier noch angeflihrt, dal} die blof3e Ausrichtung auf die Zertifizierung von Qualitat
die Qualifizierung der Mitarbeiterlnnen tendenziell aulRer Acht 1t und nicht mit einer
gleichzeitigen Schulung der Mitarbeiterlnnen verbunden ist. (Kessmann 1996, 37 f)

Ungeachtet dieser grundsatzlichen Kritik an einer bestimmten Methode der
Qualitatssicherung bestand in der BRD Einigkeit Uber Defizite in den
Jugendorganisationen in bezug auf kontinuierliche Organisationsentwicklung, in der
Adaptierung von Techniken und Instrumenten eines sozialen Managements sowie
von Evaluation und Controlling. Einigkeit bestand auch dartber, daf® diese wichtige
Faktoren bei der Bestimmung und Sicherung von Qualitat seien. Zugleich wurde aber
eingewandt, dal} die Forderung, effizient und effektiv zu arbeiten, Qualitatskriterien
fur die Kinder- und Jugendarbeit zu entwickeln, nicht von rein marktwirtschaftlichen
Kosten-Nutzen-Uberlegungen erfiillt werden kann. Weder ist Rentabilitat ein Ziel
offentlicher Sozialeinrichtungen, noch kann das Angebot an Jugendeinrichtungen von
Nachfrage und Preis bestimmt werden. Vielmehr sind politische Entscheidungen
dafiir ausschlaggebend, und die Einfiihrung von marktwirtschaftlichen Uberlegungen
und Konzepten wie Kundenorientierung, Marktkompetenz und Wettbewerb erzeugen
keine echten marktwirtschaftlichen Verhaltnisse. Sie erlauben lediglich eine graduelle
Annaherung an marktwirtschaftliche Steuerungsprinzipien unter der Logik des
offentlichen Sozialsystems (vgl. Berthelmann 1996, 52).

In der ersten Bestandsaufnahme zur Debatte um Qualitatssicherung, Controlling und
Selbstevaluation zeigte sich ein Bild, das auch fur die dsterreichische Situation
Gultigkeit hat. Es existierten bereits etliche Einzelaktivitaten, die Schwerpunkte der
Auswertungen lagen im Bereich der Inhalte und der Finanzen, Qualitatsstandards
waren kaum formuliert, selbstreflexive Prozesse waren selten methodisch, sondern
Uberwiegend geflihlsmaRig angelegt und ingesamt fehlte eine Systematik und die
Umsetzung allfalliger Konsequenzen. Aus den deutschen Erfahrungen kann fur unser
Evaluations- und Forschungsprojekt unter anderem auf vier Thesen zurlickgegriffen
werden, die die Aufgabenstellung sowie den wissenschaftlich-methodischen
Referenzrahmen markieren.

e Jugendverbande sind als Organisationen im weiteren Sinne mit der Produktion
sozialer Dienstleistungen befal3t. Die Qualitat ihrer Arbeit kann weder einseitig auf
fachliche Effektivitat noch auf finanzielle und organisatorische Effizienz reduziert
werden.

e Jugendverbande weisen spezifische Rahmenbedingungen auf, die vor allem durch
das Prinzip der Ehrenamtlichkeit bestimmt werden.

e Aufgrund der Pluralitat und Wertgebundenheit der Jugendeinrichtungen muf} die
Entwicklung von Qualitatsstandards und daraus abgeleiteten Kriterien der
Erfolgsmessung als diskursiver Prozess gestaltet werden, der die Besonderheiten
der jeweiligen Organisation als auch die vergleichbaren Standards der
Dienstleistungen berucksichtigt.



e Jugendverbande sind durch den Anspruch gekennzeichnet, Selbstorganisation als
padagogischen Anspruch und als Strukturprinzip miteinander zu verknupfen. Dies
impliziert, dald Kundinnen, Mitglieder und ehrenamtliche Funktionstragerlnnen an
der Qualitatsentwicklung beteiligt sind und in Verfahren der Qualitatssicherung
einbezogen werden (vgl. Kneffel/Reinbold 1996, 52 f).

Modellentwicklung SE — Ausgangssituation fur dieses Forschungsprojekt

Das Forschungsprojekt startete unter der Ankundigung, das Bundesministerium fur
Umwelt, Familie und Jugend wolle die zukinftige Zuteilung von Férderungsmittel an
Jugendverbande starker reglementieren. Die Befurchtung einzelner Verbande, das
Bundesministerium versuche mittels MaRnahmen der Evaluation den bisherigen
Spielraum von Jugendorganisationen einzuengen, gewissermalfien unter dem
Vorwand von Leistungsmessung den Férderungsgurtel enger zu schnallen, besteht
wohl nicht ganz zu Unrecht und wurde anfangs explizit geaul3ert. So bestand der
Beginn der Arbeit vor allem darin, den Vertreterlnnen der Verbande zu verdeutlichen,
dal} sie, neben der Verpflichtung, den Einsatz 6ffentlicher Mittel adaquat zu
legitimieren, durch Selbstevaluation auch eine Chance haben, Standards,
Kernfunktionen und Ziele sowie die zentralen Qualitatskriterien der verbandlichen
Jugendarbeit, selbst zu definieren.

In Ubereinkunft mit dem Auftraggeber — und in der Folge mit den am
Forschungsprozel} beteiligten Organisationen — wurde daher ein Projektdesign
entwickelt, das Selbstevaluation als praxisbezogenen Forschungsprozef und den
zielgerichteten, systematischen Prozel} der Informationssuche und -bewertung
definierte. Als zentrale Ziele wurden festgelegt:

e Herstellung eines intensiven Kommunikationsprozesses zwischen dem
Forschungsteam und den an der Forschung beteiligten Personen/Organisationen,
um Reibungsverluste zu vermeiden und somit eine konsensuale Entwicklung von
Qualitatskriterien zu ermoglichen, sowie

¢ Aufbau von Kompetenz bei den Jugendeinrichtungen im Hinblick auf
Evaluationstechniken, die sie in die Lage versetzt, kontinuierliche Selbstevaluation
und Organisationsentwicklung zu betreiben.

Als integrierter Bestandteil des Forschungsprojekts wurde die Durchfihrung von
mehreren Workshops mit Expertinnen geplant, im Sinne von aufbauenden
Fortbildungsveranstaltungen sowie zur Einbringung von Erfahrungen, die in
ahnlichen Projekten bereits gemacht wurden und fur das vorliegende Anliegen
wertvolle Anregungen versprachen. Folgende Referentinnen wurden zu diesen
Workshops eingeladen:

Wennemar Scherrer - Initiator der deutschen Bundesinitiative Qualitatssicherung in
der Kinder- und Jugendhilfe, Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und
Jugend, Bonn - referierte und diskutierte zum Thema:

Qualitatssicherung in der Kinder- und Jugendverbandsarbeit — Erfahrungen
aus Projekten in Deutschland



Peter Kuthan - Konsulent fur Projektevaluationen im Bundesministerium fur
auswartige Angelegenheiten, Wien - referierte und diskutierte zum Thema:

Evaluation und Qualitatsmanagement

Christiane Liebald - Konsulentin in der Bundesinitiative Qualitatssicherung, Autorin
mehrerer einschlagiger Studien, Wuppertal - referierte und diskutierte zum Thema:

Selbstevaluation von Jugendverbanden mit besonderer Berucksichtigung des
Gender-Aspekts und des Bildungsbereichs

Michael Monzer - Diplompsychologe und Organisationsberater, Konsulent in der
Bundesinitiative Qualitatssicherung, Autor mehrerer einschlagiger Untersuchungen -
referierte und diskutierte zum Thema:

Selbstevaluation und Ehrenamt

Walter Mika/Stephan Kerstof - gerichtlich beeideter Steuerberater und
Wirtschaftsprifer, bzw. Berufsanwarter, Berater vieler Nichtregierungsorganisationen
und Non-profit-Unternehmen, Wien - referierten und diskutierten zum Thema:

Betriebswirtschaftliche Aspekte in Non-profit-Organisationen

Das entwickelte Forschungsdesign tragt den Anspruchen von
Selbstevaluationsstudien insofern Rechnung, indem es methodisch — obwohl
Auftragsprojekt — in erster Linie als Projekt der beteiligten Organisationen bzw. deren
Mitarbeiterlnnen, und nicht als oktroyiertes Auftragsprojekt des Ministeriums
konzipiert wurde.

Annaherung an den Begriff Qualitat

Um den Begriff Qualitat mit Inhalt zu fullen, ihn zu operationalisieren, bietet sich eine
Mehrebenen-Perspektive an. Demnach ware von Strukturqualitat, ProzelRqualitat und
von Ergebnisqualitat zu sprechen.

Die Strukturqualitat bezieht sich auf die gegebenen Rahmenbedingungen, auf die
Charakteristika der Organisation (etwa Personal, Ausbildung/Qualifizierung,
materielle Ausstattung, Logistik).

Die ProzefRqualitat bezieht sich auf die Interventionshandlungen als die Gesamtheit
aller Aktivitaten zwischen Dienstleisterinnen und Empfangerinnen. Dies wird als die
wichtigste Ebene eingestuft, die professionellen Standards bilden die Grundlage der
Bewertung. Im weiteren Sinne kann auch von Produktqualitat gesprochen werden,
die von beiden Seiten — Trager und Konsument — beurteilt werden kann.

Ergebnisqualitat beschreibt die beobachtbaren Resultate, die den
Interventionshandlungen zugeschrieben werden.

Aufgrund nicht nachweisbarer Kausalitat (verschiedene EinfluRfaktoren) kann sich
die Qualitatsbeurteilung sozialer Dienste nur begrenzt am Ergebnis bzw. der Wirkung
orientieren. Vielmehr bildet sich die ProzeRR3qualitat — die Art und Weise, wie eine
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Leistung erbracht wird - als zentrale Kategorie heraus, wenn es darum geht, sich
auszuweisen, weil man mit einer gewissen Plausibilitdt annehmen kann, daf3
optimale Bedingungen auf der Struktur- und ProzelRebene zu angestrebten
Wirkungen bzw. zu einer Verbesserung der Leistungen fuhren (vgl.
Burmeister/Lehnerer 1996, 27 ff).

Wennemar Scherrer, Initiator der Bundesinitiative Qualitatssicherung deutscher
Jugendverbande im Jugendministerium, meint, dal} schon das systematische
Nachdenken uber Qualitat zu einer anderen Bewul3theit Gber die Inhalte der eigenen
Arbeit und damit indirekt zu einer Qualitatssteigerung fuhrt. Um diese zu erreichen,
wird von den Handlungstragern eine klare Zielformulierung gefordert. Ziele sind
Orientierungsmarkierungen, sind als prinzipiell erreichbare Ergebnisse der eigenen
Arbeit im Hinblick auf die verschiedenen Zielgruppen zu verstehen.

Weiterflhrende, systematische Konzepte zur Qualitatssicherung wie das "total
quality management" (TQM) wurden in die Debatte eingebunden und entsprechend
adaptiert auch in einzelnen Projekten angewendet. So sieht die Qualitatsphilosophie
eines TQMs eine starke Kunden- und Mitarbeiterorientierung vor, definiert Qualitat
und deren Verbesserung als oberstes Organisationsziel und macht die
Mitarbeiterlnnen zu "Qualitatsmanagern". Sie sind es, die dauerhaft fur Qualitat
zustandig sind, deshalb haben partizipativer Fuhrungsstil, Teamarbeit und
Verbesserung durch standiges Lernen einen hohen Stellenwert in der Organisation.
Qualitat kann nur "hineinproduziert" werden, aber nicht "hineinkontrolliert" — der
Schwerpunkt liegt daher auf der Optimierung von Produktions- bzw.
Dienstleistungsprozessen durch praventive Mallnahmen (vgl. Oess 1991).

Der Aufbau eines ambitionierten Qualitdtsmanagementsystems kann in Form eines
7-Stufen-Programmes beschrieben werden:

¢ Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung sind in eine systematische
Organisationsentwicklung eingebunden.

e Struktur-, Prozel3- und Ergebnisqualitat werden gleichermalen bericksichtigt.

¢ Die Mitarbeiterinnen werden als wichtigste Ressource beim Aufbau des
Qualitatsmanagementsystems betrachtet.

e Qualitdtsmanagement wird als Prozel® und damit als Daueraufgabe definiert.

¢ Nicht formale Kriterien, denen Ablaufe genigen mussen, werden ausgearbeitet,
vielmehr sind inhaltliche Standards im Prozel} zu entwickeln.

e Die Zufriedenheit direkter und indirekter Zielgruppen spielt eine zentrale Rolle.

e Das Augenmerk wird insgesamt darauf gelegt, besser (und nicht darauf,
zertifiziert) zu werden (Burmeister/Lehnerer 1996, 46).
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Der gesamte Prozel soll transparent sein und von den Mitarbeiterinnen getragen
werden. Sie bekommen die Moglichkeit, systematisch zu thematisieren, was an Kritik
evident ist, denn sie kennen die Schwachen am besten. Deshalb auch werden sie zu
korrigierenden Malinahmen aufgefordert. Die Binnensicht ist durch eine Aul3ensicht
zu erganzen, ohne dal man sich von externen Expertinnen kontrollieren lassen muf3.
Weitere Schritte sehen eine Organisationsanalyse vor, etwa nach
betriebswirtschaftlichen, personalwirtschaftlichen und sachlich-konzeptionellen
Kriterien, sowie die Uberpriifung der Entscheidungs- und Kommunikationsstrukturen.
Eine weitere Analyse befaldt sich mit den Schnittstellen, den internen
Organisationsablaufen und den Interaktionen mit den Zielgruppen. Darauf baut die
Starken- und Schwachenanalyse als Selbstanalyse auf, die mittels
sozialwissenschaftlicher Methoden die Bedurfnisse der Zielgruppen erfal’t, um darauf
besser reagieren zu kdnnen und die Mdglichkeiten abschatzt, sich als Organisation
entsprechend positionieren zu kdnnen. Im Rahmen eines Positionierungskonzepts
wird festgelegt, welche Angebote, Leistungen und Aufgaben von wem und fur wen
erbracht werden. Eng damit in Verbindung steht die Entwicklung von
Qualitatsstandards, die festlegen, welche inhaltlichen Neupositionierungen
erforderlich sind, wie die Erbringung der Dienstleistungen insgesamt zu gestalten ist,
damit sie den Anforderungen gerecht wird. Ein Qualitatssicherungskonzept muf®
daflr Sorge tragen, dal} die Kriterien auch angewandt und Uberprift werden, damit
also korrigierend eingegriffen werden kann. Schliel3lich missen der Prozel3 und die
einzelnen Schritte zu einer Dokumentation aufbereitet werden, damit sie als
Instrumente im Arbeitsalltag Verwendung finden kénnen (vgl. ebd., 46 ff).

Qualitat in sozialen Diensten laf3t sich nicht als statisch festgesetzter und damit zeit-
unabhangiger Wert festlegen. Daher findet als ergédnzender methodischer Ansatz zur
Qualitatssicherung auch der systematische Vergleich mit anderen Organisationen
gleichen bzw. ahnlichen Typs Verwendung. Benchmarking meint dabei nicht nur den
Vergleich mit anderen, sondern auch das Bemuhen, von anderen, besseren oder den
besten (best practice-model bzw. model of excellence), vorbildhaften Einrichtungen,
zu lernen. Die Leitfrage des Prozesses lautet daher: Warum machen es andere
besser?

2 Evaluation - Selbstevaluation

Evaluation bedeutet, ein bestimmtes Programm bzw. Projekt dahingehend zu
hinterfragen, ob und mit welchem Aufwand die Programmaziele erreicht (bzw. nicht
und warum nicht erreicht) wurden und welche Wirkungen das Programm/Projekt auf
einen vorher bestimmten Praxis- oder Personenkreis hat (vgl. Liebald 1996, 11).
Dazu bedient man sich sozialwissenschaftlicher Methoden, um eine Verbesserung
der Planung, die laufende Uberwachung und eine Erhdhung von Effektivitat (tun wir
die richtigen Dinge, welche Auswirkungen haben sie?) und Effizienz (in welchem
Verhaltnis stehen die Kosten zum Ergebnis?) zu erreichen. Evaluation ist somit ein
unabdingbares Instrument und erganzender Baustein im Controlling, einem
Okonomisch ausgerichteten Steuerungs- und Kontrollverfahren, das wiederum primar
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als Unterstitzungsfunktion des Managements gesehen wird, indem es notwendige
Koordinationsarbeit leistet (vgl. Kneffel/Reinbold, 1996, 29 ff).

Evaluation ist ein praxisbezogener Forschungsprozel3, der sich an den Zielsetzungen
einer Institution/eines Projekts orientiert. Sie beinhaltet den zielgerichteten,
systematischen Prozel} der Informationssuche und -bewertung, bezogen auf den
definierten Gegenstand. ,Evaluation bedeutet, ein bestimmtes Projekt oder
Programm dahingehend zu hinterfragen, ob und mit welchem Aufwand die
Programmziele erreicht (bzw. nicht und warum nicht erreicht) wurden und welche
(mehrdimensionalen: sozialen, 6konomischen, politischen etc.) Wirkungen das
Projekt/Programm auf einen vorher bestimmten Personenkreis hat.“ (Liebald 1996,
11)

»Evaluation wird zur Zeit vor allem unter der Perspektive konomischer Kriterien
diskutiert. Dies geschieht vor dem Hintergrund der sich zuspitzenden Finanzkrise in
den offentlichen Haushalten (...). Allerdings fuhrt diese einseitige Betonung zu einer
Ungleichgewichtung in der Diskussion um Evaluation, die neben einer 6konomischen
Ausrichtung weitere wichtige Aspekte wie die der inhaltlichen Konzeptentwicklung
und -Uberprufung, der verbesserten Professionalitat und Qualifikation von
Berufspraktikern bis zu Organisations- und Strukturveranderungen von Einrichtungen
unter inhaltlichen und fachlichen Gesichtspunkten berucksichtigt.” (Liebald 1996, 9)

Jugendarbeit bewegt sich ebenso wie Kultur-, Sozial- und Bildungsarbeit in &ffentlich
finanzierten Bereichen, ist mit Auftragen hinsichtlich der durch gesellschaftlich
definierte Werte bestimmten Qualitat reichlich versehen und hat es schwer, die
Wirkung der eigenen Arbeit nachzuweisen. Einen gewissen Konsens gibt es daruber,
daf’ die Qualitat von Jugendarbeit nicht Uberwiegend quantitativ (z.B.
reichweitenbezogen) nachzuweisen ist und reine ex-post Beurteilungen (summative
Evaluationen) kaum zu Qualitatsentwicklungen beitragen. Als wesentlich
zielfuhrender erweisen sich hier Methoden, die Uberwiegend den Grundsatzen von
formativer Evaluation folgen, die im Sinne einer Steuerungs- und
Optimierungsfunktion alle Beteiligtengruppen in den Arbeitsprozel® miteinbezieht. Sie
haben prozelibegleitenden Charakter und streben Systemverbesserungen aufgrund
von

= mehr Wissen - Uber die Situation
= mehr Kommunikation - zwischen den Beteiligtengruppen

= mehr Verstandnis - fur Wiansche und Probleme aller Beteiligten an.

Im Vergleich:

Formative Evaluation = Steuerungs- und Optimierungsfunktion = feedback

Summative Evaluation = Bewertungs- und Beurteilungsfunktion = effectiveness
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Folgt man den Regel formativer Evaluation, so sind - im Idealfall - die Kriterien, die
als Grundlagen fur Erfolgsmessung herangezogen werden sollen, bereits in die
Projektplanung miteinzubeziehen. In diesem Fall sind die optimalen Bedingungen fur
kontinuierliche Selbstevaluationen gegeben, die geeignet sind, mit relativ geringem
Aufwand bereits wahrend des Projektverlaufs bestimmte Ausklnfte Uber die
angestrebte Zielerreichung zu erhalten.

Vier bestimmende Elemente von Evaluation nach Will, bezogen auf Bildungsarbeit:

1. Evaluation ist ziel- und zweckorientiert. Sie hat primar das Ziel, praktische
Malnahmen (treatments) zu verbessern, zu legitimieren oder Uber sie zu
entscheiden (z.B. eine Schulungsmalinahme oder eine Ausbildungskonzeption).

2. Grundlage der Evaluation ist eine systematisch gewonnene Datenbasis Uber
Voraussetzungen, Kontext, Prozesse und Wirkungen einer praxisnahen
Malinahme.

3. Evaluation beinhaltet eine bewertende Stellungnahme, d.h. die methodisch
gewonnenen Daten und Befunde werden auf dem Hintergrund von
Wertmalstaben unter Anwendung bestimmter Regeln bewertet.

4. Evaluation bezieht sich, im Gegensatz zur personenbezogenen
Leistungsfeststellung oder Testung, auf einzelne Bereiche geplanter,
durchgefuihrter oder abgeschlossener Bildungsmalnahmen. Sie zielt also in der
Regel nicht primar auf die Bewertung des Verhaltens (z.B. Leistungen) einzelner
Personen, sondern ist Bestandteil der Entwicklung, Realisierung und Kontrolle
planvoller Bildungsarbeit.“ (Will 1987, 14)

Die Elemente, die Will hier auf Bildungsarbeit bezieht, treffen weitgehend auch auf
Jugendarbeit zu. Was beiden - neben anderem - gemeinsam ist, ist die
Unterschiedlichkeit der Arbeitsinhalte und -aufgaben auf den verschiedenen
Organisationsebenen. So verlangt etwa der unmittelbare Kontakt mit Jugendlichen
vollig andere Qualifikationen als etwa die auf Bundesebene angesiedelte Stelle, die
starker an Material- und Informationsbereitstellung beteiligt ist. Zumeist ist die
Gliederung der Ebenen regional definiert, sodal’ die Unmittelbarkeit der Arbeit mit
Jugendlichen von der kleinsten regionalen Organisationform (Stadtteil, Ort, Pfarre
usw.) uber Bezirk (Viertel), Land (Di6zese) bis zum Bund hin abnimmt, wahrend
umgekehrt die Theorie-, Verwaltungs- und Lobbyarbeit zunimmt. Weiters
unterscheiden sich die Ebenen tendenziell in Bezug auf Haupt- und Ehrenamtlichkeit.
Wahrend auf Bundesebene fast tberall ein Team von Angestellten die Arbeit erledigt,
nehmen die bezahlten Arbeitsplatze auf dem Weg in Region und Ort drastisch ab.
Die Jugendgruppen selbst - ein Kern der verbandlichen Jugendarbeit - werden
nahezu ausschlieRlich von ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen geleitet.

Bei einer Evaluation wie im vorliegenden Fall geht es einerseits um die Einbeziehung
moglichst vieler Ebenen dieses sehr komplexen Prozesses der Arbeit von und mit
Kindern oder Jugendlichen. Dieser breite Ansatz ist notwendig, um der Komplexitat
des Gegenstandes durch die Beteiligung der verschiedenen Erfahrungs- und
Anspruchsebenen Rechnung zu tragen und daraus eine konsensfahige Definition der
Ziele zu erarbeiten. Beispielsweise werden inhaltliche Zielsetzungen stark von Rah-
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menbedingungen und Organisationsstrukturen mitbestimmt, weshalb diese auch
einen entsprechenden Platz in der Betrachtung finden mussen.

Andererseits ist es notwendig, der spezifischen Charakteristik des Gegenstands
folgend, die angemessenen Kriterien und Instrumente der Untersuchung zu
entwickeln. Hier greifen rein quantitative MeRinstrumente zu kurz, deshalb ist es
notwendig, sich an den Methodenkanon der Qualitativen Sozialwissenschaft
anzulehnen. Ein wesentliches Merkmal derselben liegt in der Einbeziehung der
untersuchenden Person(en) und deren Erkenntnisinteresse in den
Forschungsprozel3. Dies erfordert konsequente Reflexion der Beteiligten 'entlang’
dieses Prozesses und ermoglicht dadurch ein Maximum an Transparenz in einem
Gegenstandsbereich, dessen lediglich quantitative Beschreibung ihn nicht
hinreichend zu erfassen in der Lage ist. Im gesamten Feld der Sozialwissenschaft
geht es daher neben der quantitativen Feststellung von konkreten
Erscheinungsformen um den weiten Bereich menschlicher Entscheidungen und
Handlungsweisen, die von unterschiedlichsten Motivationen, Angsten, Erwartungen
und sonstigen individuellen Mdglichkeiten und Grenzen bestimmt sind. Hier sind
hermeneutische oder systematisch interpretierende Methoden geeignet, ein hdoheres
Niveau des Verstehens von Handlung im spezifischen Kontext zu erreichen.

»In der sozialwissenschaftlichen Evaluationsforschung geht es demnach um ‘... den
gezielten Einsatz sozialwissenschaftlicher Forschungsmethoden zur Verbesserung
der Planung und laufenden Uberwachung sowie zur Bestimmung der Effektivitat und
Effizienz von Gesundheits-, Bildungs-, Sozialhilfe- und anderen sozialen Interven-
tionsmalRnahmen.”™ (Rossi/Freeman/Hofmann 1988, 3 zit. nach Liebald 1996, 11).
Christiane Liebald meint dazu bezogen auf die Situation in Deutschland: ,Das Thema
Evaluation beschaftigt gegenwartig nicht nur Einrichtungen und Trager der Kultur-
und Jugendarbeit. Auch andere Bereiche der Sozialarbeit, der Bildungspolitik und
Gesundheitsfursorge (...) stehen zur Zeit vielerorts auf dem Prufstand, um die
Effektivitat, Effizienz und Qualitat ihrer Arbeit zu hinterfragen.” (Liebald 1996, 9).

Erfahrungsgemalt ist es zu Beginn der Evaluation wichtig, groles Augenmerk auf die
genaue Formulierung des Zielkatalogs zu legen. In jeder Institution/jedem Projekt
scheint es sowohl manifeste als auch latente Kriterien zu geben, die die Ausrichtung
der Arbeit bestimmen und samtliche Beteiligtengruppen in der gemeinsamen Arbeit
stutzen oder behindern. Ein stark kommunikationsorientierter und integrativer Ansatz
kann hier helfen, eventuelle einschrankende Aspekte der Kooperation ausfindig zu
machen, um einen moglichst breiten Konsens Uber die deklarierten Zielsetzungen
herzustellen. Ebenso sollte Klarheit herrschen bezuglich der Kriterien, die dem
Evaluationsprozel innewohnen sollen; nach Griner handelt es sich dabei um:

Zielorientierung - Systematik - Kontinuitat - Bewertung - Objektorientierung.

Sie kdnnen als nutzliche Orientierungshilfen fir Konzeption und Durchfiihrung von
Evaluationsprozessen herangezogen werden.

Eine hochst wichtige und im Sinne der Effektivitat moglichst ausfuhrlich gestaltete
Etappe befaldt sich mit der prazisen Beschreibung des Gegenstands der Evaluation.
Hierbei sind folgende Arbeitsschritte sinnvoll:
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e Abstecken des Gegenstands, wie er durch den Auftrag definiert wurde, und
Abklarung desselben mit den Beteiligtengruppen.

e Entwicklung von Fragestellungen und Bewertungskriterien unter Einbeziehung der
Erfahrungen und Kompetenzen, Anliegen und Interessen der Beteiligten.

¢ als wesentliches Element einer konstruktiven Entwicklungsarbeit werden die
Hoffnungen, Beflirchtungen und Konfliktpotentiale der Beteiligtengruppen
gesammelt und bearbeitet.

e Eine Festlegung auf die konsensfahigen Zielkriterien wird getroffen;

e gemeinsam mit den Beteiligtengruppen wird die weiterfuhrende Methodik des
Evaluationprozesses entwickelt.

e Datenerhebung und -auswertung
e Ruckfuhrung der Ergebnisse zu den Beteiligtengruppen

e Ergebnisdiskussion und Mallnahmenentwicklung gemal des erarbeiteten
Zielkatalogs.

Ein wesentliches Element ist die ProzeRorientiertheit von Evaluation, die eine
permanente Einbeziehung der Beteiligtengruppen vorsieht. Dies dient sowohl der
Qualitat der Arbeitsschritte, indem vorhandene Erfahrungen und Kompetenzen
weitgehend miteinbezogen werden, als auch den beteiligten Personen, die sich im
Prozell Elemente einer systematisierten Reflexion aneignen, was ein wichtiger Teil
interner Professionalisierung ist.

2.1 Selbstevaluation - theoretischer Hintergrund

Fir eine fortlaufende und praxisnahe Uberpriifung der eigenen Arbeit, die nicht nur
der laufenden Ergebniskontrolle, sondern vor allem der Optimierung der Qualitat
fachlichen Handelns dient, erweist sich das Konzept der Selbstevaluation als das am
besten geeignete Instrument.

Im Unterschied zu unsystematischen Reflexionen, die im Alltag standig und bei den
verschiedensten Gelegenheiten erfolgen konnen, hat Selbstevaluation (SE) erheblich
weiterreichende Anspriche. Sie ist ungleich starker regel- und kriteriengeleitet
(Einsatz wissenschaftlicher Methoden) und stellt Fragen zum Zusammenhang von
Prozel} und Ziel. Damit ermdglicht SE eine strukturierte Reflexion und Auswertung.
SE wird somit zu einem hochst anspruchsvollen methodischen Handeln, das die
Analyse der Rahmenbedingungen, die Situationsanalyse, die Zielbestimmung, die
Handlungsplanung sowie das methodische Handeln in der Alltagspraxis umfal3t. SE
bezieht sich explizit auf den von Beywl entwickelten Ansatz der "responsiven
Evaluation”, in der das Gesamtkonzept der Evaluation in Interaktion mit allen am
Programm beteiligten Personen, Gruppen und Institutionen zusammen entwickelt
wird, in der also der grob vorgegebene Untersuchungsgegenstand gemeinsam
gestaltet, methodisch erfal3t und ausgewertet wird (vgl. v. Spiegel 1994, Beywl 1985).
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SE wird als ein Konzept verstanden, das die Eigenverantwortlichkeit der Fachkrafte
als Ausgangspunkt und Ressource fur die Erfolgskontrolle und Weiterentwicklung
fachlicher Standards nutzt. Gleichzeitig ist SE dafir geeignet, die
Handlungskompetenz der tatigen Fachkrafte zu nutzen und zu starken, indem diese
ihre eigenen Bewertungskriterien erarbeiten und Uberprifen. Sie dokumentieren
selbst ihre Arbeitsvollzige und bewerten ihre Erfolge oder Niederlagen. Die
Entwicklung von Veranderungen und Verbesserungen wird damit an die Fachkrafte
zurlckgegeben, sie sind die Subjekte der Weiterentwicklung der Arbeitsfelder und
der Organisation. SE kann damit als "prozef3orientierte Praxismethode" (Spiegel)
definiert werden, die eng mit dem Gesichtspunkt der Organisationsentwicklung
verzahnt ist (vgl. Kneffel/Reinbold, 1996, 44).

Die notwendigen methodischen Schritte im Prozel3 der SE machen die
wissenschaftliche Systematik deutlich:

e Formulierung der Zielsetzung und Fragestellung
e Eingrenzung des Untersuchungsbereichs

e Prazisierung der Fragestellung

¢ Analyse der Informationsquellen

e Formulierung von Indikatoren

e Auswahl der Untersuchungsverfahren

e Durchfihrung und Auswertung der Untersuchung
e Darstellung der Ergebnisse

e Schluldfolgerung fur die eigene Praxis (vgl. ebd.)

Restmierend kann somit behauptet werden, dal} SE ein Konzept formuliert, das die
Ziele von Controlling, die strategische Weiterentwicklung der Organisation mit einer
permanenten Kontrolle der Zielerreichung, wirksam unterstitzt. Ferner zielt sie vom
Ansatz her auf eine methodische und systematische Absicherung der Bewertung,
Messung und Weiterentwicklung der fachlichen Qualitat durch die damit befalten
Fachkrafte.

Ein weiterer, bislang nicht angesprochener Aspekt, macht die SE zu einem
geeigneten Instrument der Qualitatssicherung: Aufgrund ihrer interaktiven
Vorgehensweise ermdglicht sie auch die Einbeziehung ehrenamtlicher Funktionare
und Mitarbeiterinnen in den Prozel3. Wie Monzer beispielhaft darstellt, bedeutet flr
ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen Leistung unter anderem etwas anderes als fur
festangestellte Mitarbeiterlnnen, weil ihre Tatigkeit von anderen
Bewertungsmalstaben motiviert wird. Er unterscheidet in ehrenamtliche
Mitarbeiterlnnen in Vorstandsfunktion, solche mit Mitgliederstatus und solche ohne
diesen. Manche sind nur uber ein Projekt ehrenamtlich engagiert. SE im Bereich
Ehrenamtlichkeit mul} sich daher den Spannungen zwischen den Anreizen fur eine
Person und den Erwartungen der Organisation auseinandersetzen, was nur in einem
interaktiven Prozeld mdglich ist (Monzer 1998).
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ReslUmierend schlagt er den Einsatz von Selbstevaluation immer dann vor, wenn

e es um Themen der Qualitatssicherung und Dokumentation geht

¢ Innovationen umgesetzt und bewertet werden sollen (weil die kritische Sicht der
Dinge gefordert wird)

¢ neue Arbeitsstrategien entwickelt werden sollen (ganzheitliches
Arbeitsverstandnis)

e es darum geht, kurzfristige Ursache-Wirkungszusammenhange zu erfassen

e wenn die Wirkung bestimmter Arbeitsschritte interessiert (Unsicherheit wird
reduziert)

e fur die vorliegenden Probleme und Fragestellungen keine brauchbaren
Informationen vorliegen (weil I6sungs- und entwicklungsorientiertes Denken
gefordert wird)

e es um Fragestellungen geht, die sich aus der Praxis der Mitarbeiter ergeben (weil
u.a. die Stellung der Mitarbeiter aufgewertet wird)

¢ es um die fortlaufende Kontrolle der Arbeit geht (fordert Identifikation mit den
Ergebnissen, qualifiziert Mitarbeiter, ist billiger als der Einkauf von externen
Experten).

~Selbstevaluation zielt (...) nicht auf die Evaluation ganzer Einrichtungen oder grol3er
Programme, sondern ist in der Regel auf die eigene berufliche Tatigkeit ausgerichtet.
(...) Das Konzept der Selbstevaluation bezieht sich auf andere verwandte Ansatze
wie zum Beispiel auf die von Beywl (1985/1991) entwickelte ‘responsive Evaluation’,
die als sogenannte offene Evaluation zunachst dem Bereich der Fremdevaluation
zugerechnet werden kann, diese jedoch radikal weiterentwickelt, auch durch die
Betonung der Relevanz qualitativer und handlungsbezogener Forschungsmethoden.
Im Vergleich zu geschlossenen Evaluationen, in denen die Fragestellungen ebenso
wie die Methoden von vorneherein festliegen, geht es in der offenen
prozeldorientierten Evaluation darum, gemeinsam mit den an der Evaluation
beteiligten Gruppen den anfangs nur grob vorgegebenen Untersuchungsgegenstand
gemeinsam zu entwickeln, methodisch zu erfassen und auszuwerten.” (Liebald 1996,
14)

"Als systematische Nach-, Denk- und Bewertungshilfe soll sie dazu dienen,
Handlungen zu reflektieren, zu kontrollieren und die Kompetenz der Fachkrafte zu
verbessern. Wie in der Supervision geht es bei der Selbstevaluation um
Selbstreflexion sowie um fachlich begriindetes, situationsentsprechendes und
personlichkeitsadaquates Handeln. Wie in der Organisationsberatung sollen die
Fachkrafte Notwendigkeiten zur Veranderung erkennen und einleiten, wie in der
Evaluation sollen sie die eigenen Arbeitsprozesse bewerten und optimieren."
(Spiegel 1994, 18)
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Die Funktionsbereiche von Selbstevaluation beinhalten nach v. Spiegel folgende vier
Perspektiven:

1. SE als (Selbst-)Kontrolle meint die Uberpriifung und Bilanzierung der eigenen
Arbeit. Die entsprechende Frage lautet: Was ist herausgekommen? und bezieht sich
auf

Zielerreichung
Effektivitat
Angemessenheit der Zielsetzungen

Effizienz

2. SE als Aufkléarung stellt die Frage : Was ist passiert? und soll helfen, das Wissen
Uber die eigene tagliche Praxis zu erweitern und hilft Fragen nach dem Verlauf des
Prozesses zu beantworten, wie z.B:

Wird das, was man tun will auch tatsachlich getan?
Wie beurteilen andere Beteiligte den Verlauf?
Wie gestalten sich die Beziehungen untereinander?

Welche Ergebnisse und (auch unbeabsichtigte) Wirkungen zeitigt der
ProzelR?

Als wichtiger Aspekt dieser SE-Perspektive kann ihr selbstreferentieller Charakter
benannt werden, das heil3t, daR alle Beteiligten an der Definition von Erfolg mitwirken
und ihre spezifischen und der Situation angemessenen Referenzsysteme und
Kriterien miteinbezogen werden.

3. SE als Qualifizierung behandelt die zentrale Frage: Wie kann die Qualitit der
professionellen Arbeit im Zusammenspiel mit den institutionellen
Rahmenbedingungen verbessert werden? und soll den Mitarbeiterinnen unter
anderem Auskunft geben Uber Umfang und Verteilung ihrer Arbeitskraft, die
Sinnhaftgkeit von Routinen und Verhaltensmustern.

4. SE als Innovation wird dort besonders zum Tragen kommen, wo eine Organisation
in ihren Strukturen (beraltert ist und mit untauglichen Konzeptionen arbeitet.
Wichtige Schritte in Richtung Innovation beginnen in diesem Fall bei Definition und
Analyse von Bedarf (von auf3en) und Angebot (seitens der Organisation).

Diese sehr praxisnahe und mit zahlreichen konkreten Beispielen illustrierte
Darstellung von Hiltrud von Spiegel (in: Heiner 1994) ist nach unseren Erfahrungen
um einen wesentlichen Punkt zu erganzen, namlich um die persénliche
Qualifizierung der an SE-Prozessen beteiligten ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen. Die
Diskussion um Fortbildungs- und Qualifizierungsangebote als Gratifikation
ehrenamtlicher Tatigkeit erlangt derzeit immer mehr an Bedeutung. Unserer Meinung
nach sind solche Angebote geeignet, einerseits die Motivation zur ehrenamtlichen
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Mitarbeit zu erhéhen und andererseits wichtige Schritte in Richtung
Qualitatsentwicklung zu setzen.

Weiters hat es sich als notwendig erwiesen, die Reihenfolge der genannten Themen
anders zu gewichten, da es sich gezeigt hat, dald der Proze3qualitét deutlicher
Vorrang gegentiber der Ergebnisqualitat einzuraumen ist. Dies hat nicht zu bedeuten,
dald Ergebnisse keinen wichtigen Stellenwert in der SE hatten; es soll vielmehr
darauf hingewiesen werden, dal} durch explizite Schwerpunktsetzung auf den
Prozel} wesentlich differenziertere Ergebnisse zu erzielen sind.

Umfangreiche praktische Erfahrung spricht auch aus den von Christiane Liebald
zusammengestellten Regeln fir die Durchfiihrung von
SelbstevaluationsmalRnahmen. Sie weisen sehr deutlich auf potentielle Konflikt- und
Problemfelder hin, die geeignet sind, SE-Prozesse zu desavouieren und ihren Erfolg
zu behindern oder zu verunmoglichen.

10 Regeln fiir die Durchfiihrung von SelbstevaluationsmaBnahmen (SEM)

1. SEM mussen wirklich gewollt sein (unter Druck gibt es keine Motivation, Exi
stenzangste bei Mitarbeiterinnen machen diese 'zu' fliir Zusammenarbeit).

2. Klaren Sie: wer ist das 'Selbst' in der SEM (eigene Person, Team, Abteilung,
Organisation etc.)?

3. Alle Beteiligten miussen mit der SEM einverstanden sein (Minimalkonsens;
Skeptiker zur aktiven Mitarbeit gewinnen).

4. Verbindliche 'Spielregeln sollten festgelegt und (natirlich) eingehalten werden
(z.B. Umgang mit Ergebnissen, keine Kundigungen wahrend der SEM).
Spielregeln sind u.a. so wichtig, weil die Beteiligten in der Regel Untersuchende
und Untersuchte sind.

5. Fuhrungspersonen mussen besonders sensibel und verantwortungsbewul3t mit
SEM umgehen (Vorbildfunktion).

6. SEM sollten mit einer strategischen Vision verbunden sein und mit der
'Einrichtungsphilosophie' harmonieren.

7. SEM sollten in kleinen Gberschaubaren Schritten erfolgen; auch die Planung
sollte so konkret wie moglich sein (Uberschaubarer Zeitraum,
Untersuchungsergebnisse so schnell wie moglich an die Beteiligten
zuruckgeben).

8. Zeit-, Arbeits- und Kostenrahmen mussen zu den Zielen und Methoden passen
(sonst: Frust und MiRerfolg sind vorprogrammiert).

9. Untersuchungsziele von SEM sollten 'SMART' (Beywl/Heiner) sein (s =
spezifisch, m = mel3bar, a = akzeptabel, r = realistisch, t = terminiert).

10. 'Strenge' Verbindlichkeit der schriftlichen Dokumentation und Auswertung von
SEM (Ifd. Protokolle und Rickmeldungen an Beteiligte; Diskussion der
Zwischenergebnisse und Nutzung der Ergebnisse fur die weitere Durchfuhrung
(Verzahnung von Untersuchungs- und Praxiszielen). SEM sollten kontinuerlich
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durchgeflihrt oder nach einer bestimmten Zeit (modifiziert) wiederholt werden.
(Liebald 1997)

2.2 Selbstevaluation konkret: Modellentwicklung Evaluation mit sechs
Organisationen der verbandlichen Jugendarbeit in Osterreich.

Das Konzept der vorliegenden Arbeit bestand darin, in einem extern begleiteten
Prozeld das Terrain flir Selbstevaluation zu sondieren, mit externer Hilfe Instrumente
zur Evaluation eines bestimmen Bereichs zu entwickeln und deren Mdglichkeiten und
Schwierigkeiten probeweise zu erkunden.

Das Besondere dabei ist, daf® hierbei sowohl das gesammelte interne Wissen der
Mitarbeiterlnnen wie auch der distanzierte Blick 'von auf3en' durch die externe
ProzeRbegleitung zur Verfigung standen.

Unter Berucksichtigung aller Regeln, die zur Durchfiihrung von
Selbstevaluationsmalnahmen geltend zu machen sind, muf} in einer konkreten
Herangehensweise grofltes Augenmerk gelegt werden auf die Rahmenbedingungen,
in denen SE stattfindet. Nicht zu unterschatzen ist dabei die Frage des
ausreichenden Vertrauens, ganz besonders in einem Fall, wo Malinahmen zur SE
von aulden angeregt werden, ja sogar an die Mdglichkeit zukUnftiger
Budgetkirzungen gekoppelt sind. Im vorliegenden Fall ging der Auftrag zu
Evaluations/SelbstevaluationsmalRnahmen vom zustandigen Ministerium aus,
gleichzeitig Financier eines wichtigen Teils der Bundesstrukturen der beteiligten
Organisationen. Zusatzlich traf die Auftragsvergabe betreffend die Forschungen zum
Dritten osterreichischen Jugendbericht zeitlich zusammen mit der Ankindigung
moglicher Kirzungen oder drastischer Umverteilungen der Mittel aus dem
Bundesjugendplan. Es war in der Vorbereitung nicht die Rede davon, daf’ SE-
Malnahmen der Qualitatssicherung innerhalb der beteiligten Organisationen dienen
konnte, eher schon war die Rute ins Fenster gestellt worden nach dem Motto: ‘Wer
sich freiwillig evaluieren lie3e, konne mit Vorteilen bei spaterer Geldvergabe
rechnen’. Der dazugehorige Umkehrschlul} ist als Botschaft an die restlichen
Organisationen mitzudenken! Damit hatte Evaluation/Selbstevaluation den Stempel
der Kontroll- oder Disziplinierungsmaflinahme erhalten und somit war eine sehr
ungunstige Ausgangsposition fur die Zusammenarbeit geschaffen. Tatsachlich war in
der Folge das Forschungsteam in einem erheblichen Zeitraum damit beschaftigt,
einerseits eine notwendige Vertrauensbasis mit den Beteiligten herzustellen und sie
andererseits von den theoretischen Konzepten der SE, sowie deren Handhabbarkeit
und Nutzen fur die Organisationen selbst zu Uberzeugen. Es mul} bezweifelt werden,
ob dies luckenlos gelungen ist.

Diese Tatsache weist auf einen sehr zentralen Punkt bei der Durchfuhrung von SE
hin, namlich auf die nétige Motivation, die es ermdglicht, sich auf einen solchen
Prozel} einzulassen, der Bereitschaft aller Beteiligten zu Introspektion und diskursiver
Reflexion sowie zur Entwicklung einer Fehlerkultur erfordert.

Solche Voraussetzungen, wie die obengenannten, sind die denkbar schlechtesten,
unter denen MalRnahmen zur SE begonnen werden kdnnen, da sie wesentlichen
Grundsatzen dieser Art von Arbeit widersprechen.
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Wichtige Eigenschaften von Selbstevaluation, die sie von anderen Arten der
Leistungsmessung und Qualitatskontrolle unterscheiden, sind folgende:

= SE dient in allererster Linie der Wirkung nach innen.

= SE hilft im Sinne der genannten Kriterien von: Kontrolle - Aufklarung -
Qualifizierung - Innovation, Klarheit Uber die eigene Tatigkeit zu erlangen. Ein
wesentliches Ergebnis dieses Prozesses entlang der vier Kriterien befahigt zur
fundierteren und Uberzeugenderen Darstellung der Qualitat eigener Arbeit nach
aulden.

= SE findet auf der ersten Stufe in sehr unspektakularer Art und Weise auf
verschiedenen Ebenen einer Organisation statt, sinnvollerweise beginnt dieser
Prozel an der sozusagen untersten Ebene, wo konkrete Arbeit mit Jugendlichen
stattfindet, wo Starken und Schwachen relativ konfliktfrei analysiert werden kdnnen
und die Ergebnisse, Verbesserungsvorschlage und eventueller Innovationsbedarf an
die zustandigen, entscheidungskompetenten Ebenen weitergegeben werden.

= Wesentliche Elemente von SE sind die Enthierarchisierung und die
Professionalisierung auf allen Ebenen. Diese Qualitaten von SE lassen sich nur
vermittelt in die Erfolgsbilanz zur Aul3endarstellung aufnehmen. Es handelt sich
jedoch dabei um genau jene Etappe, die es braucht, sinnvolle Strukturen zu dem
Zweck zu entwickeln, der helfen soll, die Frage zu beantworten: ‘Wie kann ich Uber
meine Arbeit, die Ziele meiner Arbeit und die tatsachliche Realisierung meiner Arbeit
verlaldliche Auskiinfte erhalten?’. Die gefundenen Antworten sollen dazu beitragen,
die eigene Arbeit zu verbessern und in der Folge die Qualitat derselben auch nach
aulen zu legitimieren.

= SE-Mallnahmen dienen in diesem Zusammenhang unmittelbar der
Qualitatsentwicklung, indem sie dort ansetzen, wo die Globalziele der Organisation,
des speziellen Arbeitsbereichs auf die unmittelbar umsetzbaren Schritte spezifiziert
und damit Uberprifbar gemacht werden.

Rahmenbedingungen fur SE:

Der spezielle Charakter von Selbstevaluationsmalinahmen, vor allem im Bereich der
selbstverantwortlichen Durchflihrung, benétigt verschiedene Voraussetzungen im
Vorfeld, um zu zufriedenstellenden Ergebnissen zu fuhren. Hier seien folgende
genannt:

= Motivation

Ein wesentlicher Punkt der Vorabklarung betrifft die Motivation der Beteiligten. Hier
lohnt es sich, in ausfiihrlichen Gesprachen die Interessen und Angste der in den SE-
Prozel} einzubindenden Personen und Gruppen zu behandeln. Das Ernstnehmen
von Interessensunterschieden und vor allem von Angsten ist eine Voraussetzung
dafiir, daR die Uberzeugung bei den Beteiligten wachsen kann, von diesem
Vorhaben zu profitieren, was die Motivation unmittelbar positiv beeinfluft.

= Verpflichtung zu SE
ist streng genommen kontraindiziert, kommt in der Praxis allerdings zumindest in
vermittelter Form sehr haufig vor. So werden zum Beispiel seitens der Geldgeber
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weitere Finanzierung nicht selten an erfolgreiche SE gekoppelt oder in Zeiten
verstarkter Einsparung offentlicher Gelder strukturelle Finanzierungsveranderungen
mit Evaluations- oder SE-Verpflichtung verbunden. In diesen Fallen ist besonderes
Augenmerk zu legen auf die Klarung der Interessensunterschiede (von ,auflen® und
von ,innen®), der Lernmoglichkeiten fir die unmittelbar Beteiligten und der
Verfugungsberechtigung uber Prozel3ergebnisse (wer bekommt welche Ergebnisse
zu Gesicht).

= Vertrauen als Voraussetzung

Die Frage des Vertrauens steht in nahem Zusammenhang mit der Motivation.
Diskursive selbstreflexive Prozesse, das Arbeiten an Fehlern, Angsten und
Problemen erfordert ein Ambiente, das grundsatzlich von Vertrauen getragen sein
muf3. Da bekanntlich Vertrauen nicht dekretiert werden kann, ist auch in diesem
Bereich die sorgfaltige Vorabklarung der Arbeitsbedingungen, sowie die genaue
Einhaltung der getroffenen Vereinbarungen vonnoten.

= Innenwirkung - AuRenwirkung

SE-MalRnahmen sind konzeptuell so angelegt, dal} sie in erster Linie nach innen
wirken. Die Prozelorientiertheit des Geschehens verlangt flr eine bestimmte Zeit
einen gewissen Schonraum, in dem sich die Innenwirkung entfalten kann. Erst dann
ist es sinnvoll, Ergebnisse zu sammeln und zu formulieren, die nach auf3en
argumentativ und zum Zweck der Legitimation verwendbar sind.

Moglichkeiten und Chancen durch SE:

= Professionalisierung
Die Schwerpunktsetzung auf den Prozefl3 ermdglicht allen Beteiligten, sich im Verlauf
der SE Methoden der Definition und Uberprufung der eigenen Ziele anzueignen.

= Qualitatssteigerung

Mit den erworbenen Kenntnissen im Bereich der systematischen Uberpriifung der
eigenen Tatigkeit kann zielgerichtet auf eine Qualitatssteigerung hingearbeitet
werden. Die Erfahrung zeigt, dal® die bloRe Beschaftigung mit der eigenen Arbeits-
und Leistungsqualitat zu einer merkbaren Steigerung derselben fuhrt.

= diskursive Reflexivitat

Eine wesentliche Grundlage des Funktionierens demokratischer Strukturen in
Organisationen ist die Entwicklung einer diskursiven Reflexionskultur. Durch die
Prozellorientiertheit von SE-MalRnahmen und die Einbeziehung aller
Beteiligten(gruppen) in die Lern- und Entscheidungsprozesse wird speziell diese
Kultur geschult. Die verbale Auseinandersetzung Uber unterschiedliche
Rahmenbedingungen oder Umsetzungsmoglichkeiten ist die Grundlage fr
Vereinbarungen, die eine tragfahige Basis zur Umsetzung der Organisationsziele
entwickeln kann.

= Enthierarchisierung des Wissens

Eine Organisation, die sowohl auf haupt- als auch auf ehrenamtliche Tatigkeit
angewiesen ist, steht haufig in der Gefahr, dal} ein professionelles Team durch
Fortbildungen und Spezialisierungen sich zwar wichtiges Wissen aneignen kann, die
ehrenamtliche Ebene aber gleichzeitig im Wissenszuwachs zuruckbleibt. Durch die
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Berucksichtigung des spezifischen know-how auf allen Ebenen kann der Austausch
sowohl zwischen ehrenamtlichen und hauptamtlichen Mitarbeiterinnen, als auch
zwischen unterschiedlichen Arbeitsbereichen verbessert werden.Ein wesentliches
Element nicht-hierarchischen Lernens stellt die Entwicklung einer Fehlerkultur dar,
die voraussetzt, da® Fehler benannt und analysiert werden kénnen, was wiederum
eine gewisse Offenheit und Vertrauen unter den Beteiligten bendtigt.

= Demokratisierung der Strukturen

Praktisch alle Verbande, die in der Jugendarbeit tatig sind, haben Demokratie und
die Erziehung dazu als Globalziel in ihren Statuten. Als wesentlicher Indikator fur die
Annaherung an dieses Ziel kann die strukturelle interne Demokratie herangezogen
werden. Die wesentlich dikursorientierten Mallnahmen von SE kénnen diese Qualitat
positiv beeinflussen.

= Emanzipatorische Aspekte

Ahnliches, wie zum Thema Demokratisierung der Strukturen, 1aRt sich auch fir
Aspekte von Emanzipation darlegen: Die Moglichkeit, innerhalb des eigenen
Arbeitsbereiches Zielsetzungen zu definieren und selbstverantwortlich zu Gberprifen,
bietet den Beteiligten Chancen, eigene Entscheidungsraume zu erweitern und zu
argumentieren, was auch emanzipatorische Aspekte der Personlichkeitsentwicklung
in sich birgt.

2.3 Instrumente der Selbstevaluation.

In der Folge werden einige methodische Instrumente von Selbstevaluation
exemplarisch vorgestellt. Ihnen gemeinsam ist die hohe Praxisorientierung und die
Schwerpunktsetzung auf die Hilfe zur Systematisierung von Reflexion der eigenen
Arbeit durch die Beteiligten.

Rad der Entwicklung

Als einfaches Planungsraster bietet sich das "Rad der Entwicklung" an. Es dient der
Visualisierung von verschiedenen Aspekten der Programm- und Evaluationsplanung
und gehort zu den "Papier und Bleistift Methoden", das heil’t es kann spontan und
ohne grof3en Aufwand in Teamsitzungen durchgefihrt werden. In die Radnabe wird
das eigentliche Ziel des Programms eingetragen. Die acht Speichen stehen fur
verschiedene Fragen nach der Vorgangsweise, den Kooperationspartnern,
befurchteten Widerstanden und Indikatoren zur Messung der Zielerreichung. Das
Rad wird auf einem Flipchart visualisiert und anschlie®end gemeinsam
vervollstandigt.

Was ist mein konkretes Teilziel?
Welche Indikatoren werden zur Messung des Teilziels herangezogen?
Welche Methoden und Instrumente werden eingesetzt?

Welche Handlungsnormen sollen gelten?
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Wer ist beteiligt?
Wer ist zustandig?
Wie grol3 sollen Zeit und Energieaufwand sein?

Welche Widerstande wird es geben?

=> Einfugen Graphik aus Datei dok1

Starken - Schwachen Analyse

Eine einfache Methode zur Standortbestimmung einer MaRnahme oder eines
Projektes ist die Starken - Schwachen Analyse oder SWOT Analyse. Der Name
"Swot" ergibt sich aus den Themen, die die Methode behandelt: strenghts,
weaknesses, opportunities und threats. Mit dieser Methode werden sowohl die
Gegenwart bzw. der bisherige Verlauf eines Projektes etc. - Starken und Schwachen
- als auch die Zukunft - Chancen und Risiken - bearbeitet. Durch die vorgegebene
Struktur kommen die unterschiedlichen und vielleicht auch widerspruchlichen
Wahrnehmungen und Einschatzungen der Handelnden gleichzeitig zu Wort und
werden dadurch erlebbar gemacht. Zu Beginn wird auf ein Flipchart folgender Raster
gezeichnet:
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Strengths

Opportunities

Weaknesses

Threads

Die Anwesenden sollen nun fur das zur Debatte
stehende Projekt vorerst flr sich selbst Starken,
Schwachen, Chancen und Risiken finden.
AnschlieRend werden die Ergebnisse in die
einzelnen Zellen eingetragen und mittels des
ausgefullten Rasters diskutiert. Die Methode selbst
ist sehr flexibel, je nach Situation kann einer der
vier Aspekte betont oder abgewandelt werden.
Statt nach Chancen und Risiken des kunftigen
Verlaufes zu fragen, bietet sich zum Beispiel auch
die Fragestellung nach bisherigen und kunftigen
Schwerpunktsetzungen an.
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W-Fragen

Eine rasche Situationsanalyse lat sich auch mit den klassischen "W-Fragen"
durchfuhren. Wer macht was wozu mit wem wie wo wann und um wieviel?
AufgeschlUsselt stellen sich insgesamt 8 Fragen: "Wer?" fragt nach den Beteiligten
an einem Projekt, "was?" nach den Inhalten, "wozu?" nach den konkreten Zielen,
"mit wem?" nach den Zielgruppen, "wie?" nach der methodischen Umsetzung, "wo?"
nach dem Ort, "wann?" nach dem Zeit- und Arbeitsplan und "wieviel?" nach den
Kosten bzw. dem Finanzierungsplan.Das Schema laRt sich leicht auf einen Soll - Ist
Vergleich ausweiten. Dazu wird zuerst der Istzustand erhoben und im Anschlul®
daran der gewunschte Sollzustand beschrieben. Daraus |afdt sich das vorhandene
MaR an Uberschneidung bzw. Abweichung ablesen. Wurden MaRRnahmen fiir eine
Veranderung geplant und umgesetzt, so kann das Ergebnis nach einiger Zeit von
Umsetzung und praktischer Anwendung mit einer neuerlichen Situationsanalyse
Uberprift werden.

Zielformulierung

Oft fallt das Formulieren von Zielen schwer, da Globalziele und Feinziele verwechselt
werden. Ein abstraktes Globalziel ist zwar nutzlich fur die allgemeine Orientierung -
es beschreibt die Philosophie, auf der ein Programm ful3t, doch es laft sich nicht
messen. Fur eine Evaluation mul} ein Ziel operationalisierbar und durch einen
Indikator meRRbar sein. Als Hilfe fir die Konkretisierung von Zielen bietet es sich an,
einen Zielbaum zu zeichnen. Die Methode verdeutlicht den Zusammenhang von
Indikatoren, Teilzielen und Globalzielen und hilft dabei, gewissermalen alle drei im
Auge zu behalten. Der "Stamm" stellt das Globalziel dar, die Aste einzelne Teilziele,
die sich weiterverastelt - entweder in noch konkretere Ziele oder in Indikatoren.
Welche Teile des Zielbaumes sich wie weit weiterverasteln, bleibt den
Durchfihrenden vorbehalten.

3. Jugend - Begriff und Anforderungen an verbandliche bzw. offene
Jugendarbeit

Die Ergebnisse der jungeren Jugendforschung belegen nachdrucklich, daf3 die bisher
gangigen emblematischen Ordnungen, wonach Jugend unter bestimmten
Begrifflichkeiten (z.B. die 68er-Generation) zu beschreiben versucht wird, nicht mehr
greifen. Zu weitreichend sind die Auswirkungen der Modernisierung unserer
Gesellschaft, wie sie unter den Stichworten Individualisierung und Pluralisierung,
Mobilisierung, Konsumorientierung, neue Kommunikationstechnologien und
Medialisierung gefalt werden kdnnen. Ohne hier im Detail auf diese
gesellschaftlichen Entwicklungen eingehen zu kénnen (vgl. dazu etwa die
abriBhaften Ausfihrungen in: Schoibl 1998), erscheint doch der Hinweis wichtig, daf}
bei der Untersuchung der Lebenslage Jugendlicher sowohl hinsichtlich alters- und
zielgruppenspezifischer Unterschiede als auch spezifischer Themen und Probleme
unterschieden werden muf3.

27



Der Ubergreifende Begriff Jugend bezeichnet dann ganz pragmatisch eine Alters-
phase, die selbst wieder in jeweils spezifische Konstellationen und Formen des

Uberganges von Kindheit auf der einen Seite und dem weitgehend selbstandigen
Leben als ErwachseneR auf der anderen Seite untergliedert ist, ohne selbst aber
eine dartberhinausgehende Bedeutung fur sich in Anspruch nehmen zu kénnen.

3.1 Alterspezifische Typologie
Kindheit:

Zwar sind Kinder bis zum Alter von 15 Jahren im Rahmen der allgemeinen Schul-
pflicht und aufgrund ihrer 6konomischen Situation durchgangig in einer sozialen und
okonomischen Abhangigkeit von Elternhaus und den mit Bildung befal3ten
Institutionen. Im Unterschied zu frGheren Generationen aber haben unter anderem
die demografischen Entwicklungen der letzten Jahrzehnte wie die Verringerung der
Haushaltsgréfie und die Zunahme des Anteils von Einzelkindern sowie die Zunahme
von Scheidungs- bzw. Trennungsweisen dazu gefuhrt, dal’ bereits die 12-14Jahrigen
in einem vergleichsweise héheren Ausmal selbstandig sind. Vermehrt trachten sie
nach selbstbestimmten Lebensformen und insbesondere Freizeitaktivitaten. In
Abgrenzung zu den elterlichen Verhaltensmustern und Gewohnheiten verbringen sie
zum einen vermehrt Zeit in Gesellschaft inrer Freundeskreise (peer groups), zum
anderen orientieren sie sich verstarkt an der Gleichaltrigengruppe und entwickeln
selbstbestimmte und selbstorganisierte Gesellungsmuster.

Kids:

Die 12-14Jahrigen werden in der jungeren Jugendforschung als Kids bezeichnet und
von den jungeren Kindern sowie von den alteren Jugendlichen bezlglich ihres
Freizeit-, Kultur- und Konsumverhaltens deutlich unterschieden (vgl. Kromer 1995).
Die Zeit der Ablose aus der elterlichen Abhangigkeit bezuglich sozialer und
gesellschaftlicher Wert- und Normvorstellungen, insbesondere in Richtung
Selbstbestimmung und Selbstorganisation, hat sich im Zuge der letzten Jahrzehnte
altersmalig deutlich nach unten verschoben - ohne dal} dies aber im Bereich der
ortlichen Infrastrukturentwicklung bereits Berucksichtigung gefunden hatte. Zwar sind
die Kids mittlerweile eine eigenstandige Zielgruppe fur Medien, Modeindustrie und
Konsumwerbung geworden. Der offentliche Raum bleibt ihnen aber als
eigenstandige Nutzerinnengruppe noch weitgehend versperrt.

Jugendliche zwischen 14 und 18 Jahren:

Spatestens mit 14 Jahren stehen die Jugendlichen vor der Entscheidung uber ihren
kinftigen Bildungsweg, der sie entweder in eine hdhere Schulbildung oder in eine
(duale) Berufsausbildung fuhrt, bestehend aus Lehre und Berufsschule. In den
vergangenen Jahrzehnten hat sich dieser Anteil an Jugendlichen, die in einer
verlangerten Phase der schulischen bzw. beruflichen Bildung stehen, wesentlich
erhdht, schwerpunktmaRig zugunsten héherer Schulbildung. Es sind vor allem
Madchen, bei denen diesbezulglich ein grol3er Aufholprozel® zu beobachten war,
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mittlerweile haben sie mit den Burschen, was hohere Schulbildung betrifft,
gleichgezogen bzw. diese sogar anteilsmalig uberholt.

Demgegenuber nimmt der Anteil jener Jugendlichen, die unmittelbar nach
absolvierter Pflichtschule und unter Verzicht auf Formen der Berufsbildung,
erwerbstatig werden, weiterhin ab. Die verbliebene Untergruppe setzt sich
Uberwiegend aus Jugendlichen aus Migrantinnenhaushalten zusammen -
insbesondere der ersten Generation von Migrantinnenjugendlichen, die zumeist noch
im Herkunftsland ihrer Eltern geboren wurden und nur Teile der Schulbildung in
Osterreich absolviert haben (vgl. z.B. Viehbock/Bratic 1994 und Schoibl/Repp 1997).

Zu unterscheiden sind somit drei deutlich verschiedene Lebenslagen: Lehrlinge,
héhere Schulerlnnen und Erwerbstatige, die als Zielgruppen von Jugendarbeit auch
wesentlich in ihren unterschiedlichen Bedurfnissen zu bertcksichtigen sind.

Die 19-25Jahrigen

haben Uberwiegend ihre Schul- bzw. Berufsbildung abgeschlossen und stehen am
Beginn ihrer Berufsbiografie. Die Suche nach einer adaquaten Anstellung, die
Sicherung eines eigenen Einkommens und die Etablierung 6konomischer
Unabhangigkeit sind die zentralen Vorzeichen fur eine Lebensphase, die gleichzeitig
in vielen Fallen damit einher geht, einen eigenen Haushalt zu begriinden und eine
Partnerschaft (fur einen Zeitabschnitt von vorerst unbestimmter Dauer) einzugehen.
Hausstandsgrindung und / oder Heirat sowie die Geburt des ersten Kindes stehen
solcherart am Ende einer Jugendzeit und bilden de facto den Ubergang in die Welt
der Erwachsenen.

Sonderformen

Studium bzw. Arbeitslosigkeit in der Zeit als jungeR ErwachseneR fiihren dazu, dal®
sich in manchen Fallen die Zeit der 6konomischen Unselbstandigkeit verlangert, der
obere Rand der Jugendzeit bis zum Alter von etwa 28 Jahren ausfranst. Diese Grup-
pe ist allem voran in groReren Stadten und Uni-Standorten auch fir jugendliche
Lebensformen bedeutsam und bildet gerade fur die verbandliche Jugendarbeit eine
wichtige Zielgruppe fur ehrenamtliches und / oder nebenberufliches Engagement.
Veranderungen in dieser Altersgruppe, zum Beispiel durch Verknappung von
Stipendien bzw. Verteuerung im Bereich der Wohn- und Lebenskosten, wirken sich
auf die Arbeit der verbandlichen Jugendarbeit ebenso direkt aus wie etwa steigende
Anforderungen und zunehmende Verschulung im Bereich der Universitaten.

3.2 Zielgruppenspezifische Unterscheidungen

Unabhangig von der zentralen Unterscheidung nach Altersgruppen und
altersspezifischen Lebensbedingungen sind quer dazu laufende Unterscheidungen
nach einzelnen Untergruppen wie Geschlecht und kulturellem Background
(Inlanderlnnen / Auslanderinnen) zu bertcksichtigen.
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Madchen:

Weibliche Jugendliche stellen zwar in etwa die Halfte der Population der
Jugendlichen, sind aber sowohl in der 6ffentlichen Aufmerksamkeit, den
infrastrukturellen Angeboten als auch bezuglich ihrer Prasenz im 6ffentlichen Raum
deutlich gegenuber ihren mannlichen Altersgefahrten benachteiligt. Fragen der
‘Behutung’ durch die Eltern spielen hier ebenso eine Rolle wie auch anderweitig
motivierte oder gesellschaftlich verankerte Einschrankungen in der zugestandenen
Selbstbestimmung. Zwar haben die Madchen in den vergangenen Jahrzehnten zu
groflien Anteilen den Weg in eine hdhere Schulbildung eingeschlagen. Nach wie vor
aber stehen ihnen de facto nur eingeschrankte Moglichkeiten der Berufswahl offen.
Allgemein gesprochen sind ihre Lebens-, Berufs- und Freizeitperspektiven
geschlechtsspezifisch eingeschrankt. Dementsprechend verwundert es auch wenig,
dal} sie als eigenstandige Zielgruppe flir kommunale Jugendpolitik bislang kaum
Berucksichtigung finden. Eine gezielte Berucksichtigung von geschlechtsspezifischen
Aspekten in der schulischen wie aulderschulischen Jugendarbeit erscheint dagegen
unbedingt erforderlich, und wird verstarkt auch im Kontext der Frauenbewegung
eingefordert.

Burschen:

Traditionell sind es die Burschen, die den 6ffentlichen Raum fur sich in Anspruch
nehmen und deutlicher und vor allem durchsetzungsfahiger ihre Bedurfnisse
artikulieren. Dabei zeigen sie im wesentlichen das traditionelle mannliche Verhalten,
wie sie es zum einen im Verlauf ihrer Sozialisation gelernt haben und an ihren
diversen Vorbildern aus Film, Sport und Medien tagtaglich ‘bewundern’ kdnnen. Die
traditionelle Nichtbeachtung dieses Mannlichkeitsbildes in der schulischen aber auch
in der aulRerschulischen Jugendarbeit 1al3t dieses nun nicht nur mehr / minder
unangetastet, es fordert letztlich auch dessen weitere Durchsetzung - allem voran in
der mannlich dominierten Aneignung von Freiraumen und verfligbaren Ressourcen.
In Komplementaritat zur Madchenarbeit, in ihrer Schwerpunktausrichtung auf
Emanzipation von herrschenden Geschlechtsrollen und den daraus resultierenden
Benachteiligungen in unserer ‘modernen’ Gesellschaft, ist verstarkt auch
Burschenarbeit - unter schwerpunktmafiger Berucksichtigung von ‘gender’-Aspekten
zu férdern.

Migrantinnen:

Jugendliche aus Migrantlnnenhaushalten unterscheiden sich einmal von inlandischen
Jugendlichen bezuglich ihres kulturellen, religiosen und muttersprachlichen
Hintergrunds, ihrer Sprachkenntnisse aber auch hinsichtlich der Stellung ihrer Eltern
im Prozel der gesellschaftlichen Integration. Dazu kommen zum anderen auch
Unterschiede zwischen den Migrantinnengruppen selbst - je nach kulturellem und /
oder religiosem Hintergrund. Diese finden in unterschiedlichen Formen der
Selbstorganisation als Minderheit mit mehr / minder eigenstandigen und gelebten
Kultur-, Religions- und familiaren Mustern ihren Ausdruck und wirken sich naturlich
auch auf nachfolgende Generationen aus.
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Daneben ergeben sich vor allem auch aus der spezifischen Migrationsgeschichte
wichtige Unterschiede, abhangig davon ob sie noch im Herkunftsland oder bereits im
Gastland geboren sind, ob bzw. zu welchen Anteilen sie ihre Schulbildung noch im
Herkunftsland oder bereits im Gastland absolviert haben. Die Unterschiede zwischen
diesen Migrationsuntergruppen beziglich Sprach- und Kulturkenntnissen, sozialen
Kontakten, Bildungs- und Berufswahlverlaufen etc. sind ebenso erheblich, wie sich
auch im Bereich der Freizeitgestaltung unterschiedliche Bedurfnisse, Erwartungen
und Vorlieben zeigen.

3.3 Themenspezifische Fragestellungen
Jugend und Freizeit:

Das Schlagwort von der Freizeit- und Erlebnisgesellschaft hat kaum fir eine
Bevolkerungsgruppe mehr Gultigkeit als fur Jugendliche. Bei allen Einschrankungen,
die sich aus der Tatsache der weitgehenden Verschulung und entsprechend
vorgegebenen Zeit- und Tagesablaufen ergeben, zeigen sich insbesondere bei den
einzelnen Jugendgruppen Anzeichen fur eine demonstrative Haltung (vgl. dazu etwa
die entsprechenden Slogans: Keep cool! Take it easy! Freizeit ist alles! etc.) Der Run
auf die Modesportarten, unterstrichen durch ein zumeist héchst auffalliges Outfit,
heben diesen Demonstrativcharakter zusatzlich hervor.

Das Interesse der Jugendlichen an Sport und kdrperlicher (Hochleistungs)Betatigung
einerseits und den jugendspezifischen (je nach Gruppe oder Szene hochst
unterschiedlichen) Kulturpraferenzen sind in gewissem Sinne der starken Betonung
von Freizeit, mit ihren charakteristischen Kennzeichen von Event und Fun,
zuzuordnen. Elemente dieser Freizeitkultur drangen dann auch in die Bereiche der
Schulbildung, der Berufsbildung sowie Erwerbstatigkeit, die demgegenuber eher
nachrangig erscheinen, und wirken sich gerade im Bereich der auf3erschulischen
Jugendarbeit direkt aus. Der besondere Stellenwert, der den mit Freizeit und Erleben
positiv zugeordneten Praferenzen zuteil wird, drlckt sich in einer hohen Mobilitat fur
Freizeit, Events, kulturellen Ereignissen etc. aus. Daneben nimmt sich die bildungs-
und / oder berufsbedingte Mobilitat der Jugendlichen eher bescheiden aus.

Jugend und Medien:

Wie in einem Brennglas gebindelt, kommen diese Jugendpraferenzen in ihrer
besonderen Form der Mediennutzung zum Ausdruck. Tempo und Mobilitat sowie die
weitlaufige bis internationale mediale Vernetzung der Jugendkulturen zeichnen die
Medienszene der Jugendlichen wesentlich aus. Die Entwicklung einer
jugendspezifischen Bild- und Gestaltungssprache in den Jugendmedien (von den
traditionellen Print- bis hin zu den neuen Medien) sowie von durchaus
eigenstandigen Nutzungsformen (vgl. dazu etwa den Szeneausdruck: durch Medien,
Themen, Netzwerke und Szenen ‘surfen’) bewirken zudem eine zusatzliche
Beschleunigung in einem Prozel3, der auf die Aul3enstehenden (und das sind
weitgehend alle Erwachsenen) vielfach atemlos wirkt und den Eindruck von
Kurzlebigkeit nahelegt. Erst der detailliertere Blick auf Jugendszenen, ihre je
spezifischen Kulturmuster und -kreationen, ihre mehr / minder unverkennbaren
Vorlieben in modischer, musikalischer bis sprachlicher Hinsicht etc. ermoglicht das
Erkennen von Traditionen und GesetzmalRigkeiten der Entwicklung (vgl. etwa

31



Groldegger/Heinzlmaier/Zentner 1998; SPoKK 1997).

Anpassung, Integration oder gesellschaftlicher Gegenentwurf

Jugendkulturen und -szenen zeichnen sich haufig durch eine sehr pointierte
Positionierung in Hinblick auf die gesellschaftlichen Normvorstellungen aus. Nahezu
spielerisch werden in diesen Szenen Sprach- wie Kulturmuster auf den Kopf gestellt
oder verdreht, eigene Sprachen und Zeichenkodes entwickelt und gangige
Erwartungen ironisiert. In zum Teil sehr forciertem Ton werden gesellschaftlich
akzeptierte Grundhaltungen abgelehnt oder zumindest soweit paraphrasiert, dal} sie
fur nicht eingeweihte Beobachterlnnen nicht mehr leicht zu erkennen sind. Nur zu
leicht wird dies von der Erwachsenenwelt dann als Anzeichen fur eine Anti-
Establishment-Haltung dieser Jugendszenen interpretiert. Allenthalben festigt sich
dabei das Bild der jugendlichen Rebellen, was aber insgesamt gesehen nur sehr
eingeschrankt zutrifft. Nur zu leicht wird aus dem eher spielerisch angelegten Sich-
Reiben an der Welt der Erwachsenen und deren Normen aber dann Ernst, wenn den
Jugendlichen die notwendigen Freirdume vorenthalten und/oder spezifische
Ausdrucksformen ansatzweise kriminalisiert werden.

3.4 Ortliche und regionale Infrastruktur fiir Jugend - Jugend im 6ffentlichen
Raum

Die Frage, wo sich Jugendliche in ihrer Freizeit mit anderen Jugendlichen, mit ihrer
Gruppe oder Clique, treffen kdnnen, stellt diese in vielen Orten und Regionen vor
grolde Probleme. Kommerzielle Anbieter erwarten naturgemafl Konsumtion - zumeist
zu nicht eben jugendgerechten Tarifen; abgesehen davon verweigern viele davon
einzelnen Jugendgruppen - z.B. Migrantinnen aus der Turkei, Punks oder anderen in
ihrem aul3erlichen Habitus eher auffalligen Jugendlichen sowie erst recht, wenn
diese in Gruppen auftreten - Uberhaupt den Zutritt.

Bleibt der eher private Bereich, z.B. in Form von ausgebauten Kellerraumlichkeiten,
oder der halboéffentliche, wo z.B. einzelne Institutionen wie Pfarren zeitweilig
Raumlichkeiten zur mehr / minder freien VerflUgung Uberlassen. So oder so ist in
diesen haufig lediglich prekaristischen Lésungen die potentielle Kontrolle der
Erwachsenen nahe, die Jugendlichen fuhlen sich bestenfalls geduldet, die
informellen Losungen sind dann haufig nur von jeweils kurzer Dauer.

Die gemeindenahe Infrastruktur wie Spielplatze und Naherholungsgebiete sind
ihrerseits haufig nur eingeschrankt jugendtauglich. Auch hier bleiben die
Jugendlichen nicht wirklich unter sich und ungestort. So sind etwa Spielplatze
zumeist ausschlieBlich fur kleinere Kinder ausgestattet. Bereits die 12-14Jahrigen
reiben sich hier an deren erwachsenen Begleitpersonen und sammeln so erste
Erfahrungen mit mehr / minder gezielter Vertreibung. Sportplatze wieder kénnen nur
zu bestimmten Zeiten und nach vorgegebenen Regeln (Mitgliedschaft etc.) genutzt
werden. Kick- und Bolzplatze sind in der Regel ohne Betreuung und zumeist bereits
mehr / minder vergeben, d.h. in der Hand einzelner Burschencliquen, die sich gegen
eine Nutzung durch andere Gruppen zur Wehr setzen.

32



Vielfach bleibt den Jugendlichen dann nur die Stra3e, das nachstgelegene
Einkaufszentrum, die Fullgangerzone oder andere Ortlichkeiten im 6ffentlichen
Raum.

4. Qualitatssicherung in der verbandlichen Jugendarbeit - zum Zielrahmen
dieser Untersuchung

Das Teilprojekt B des dritten dsterreichischen Jugendberichtes ,Qualitatssicherung
und Evaluation in der verbandlichen Jugendarbeit® befaldt sich mit der Erarbeitung
von anwendbaren und zumutbaren Instrumentarien fur die Dokumentation und
Evaluation der Tatigkeit von verbandlicher Jugendarbeit - am Beispiel von sechs
Mitgliederorganisationen des Bundesjugendringes, die sich freiwillig zur Mitarbeit im
Rahmen der Arbeit am Jugendbericht bereit erklart haben. Im einzelnen geht es
dabei um

o die Erhebung des Ist-Stands der Qualitatssicherung in der verbandlichen
Jugendarbeit;

¢ die Entwicklung bereichs- und aufgabenspezifischer Module der Selbstevaluation;

¢ die Einfuhrung der Methode der Selbstevaluation und die Abklarung der
organisatorischen Aufwande und Rahmenbedingungen flr eine sinnvolle, das
meint machbare und (relativ) ressourcenneutrale, Anwendung von
Selbstevaluation; Gegenstand der Evaluation sind die Kernfunktionen der
jeweiligen Dachorganisation / also der Bundeszentralen und die
Aufgabenwahrnehmung auf regionaler und 6rtlicher Ebene - insbesonders wird
dabei auf das Zusammenspiel von hauptamtlichen und ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen bzw. Teilnehmerinnen sowie auf die Strukturen von
Kommunikation und Kooperation geachtet;

¢ die praktische Erprobung von selbstevaluatorischen Prozessen in ausgewahlten
Bereichen - von der zentralen Bundesebene bis hin zur dezentralen Umsetzung
auf Landes- und Ortsebene.

Am Beginn unseres Begleitforschungsprozesses stand die moglichst vollstandige
Erfassung und Beschreibung der tatsachlich ausgefuhrten Funktionen und
Leistungsangebote der Zentralen sowie der vorhandenen Strukturen und Vorsorgen
fir Qualitatssicherung. In gewissem Sinne zielten wir also auf eine
Produktbeschreibung der verbandlichen Jugendarbeit ab. Dabei konnten wir uns zum
Teil auf bereits vorhandene Selbstdarstellungen der eigenen Arbeits- und
Angebotsschwerpunkte stutzen.

4.1 Selbstdarstellung der Verbande

Zur Vollstandigkeit bzw. um Vergleichbarkeit der Grundinformationen sicherstellen zu
kénnen, wurde den teilnehmenden Organisationen eine Checkliste Uber nétige
Informationen vorgelegt, in der eine gesamthafte Dokumentation der zentralen
Strukturen, Tatigkeitsschwerpunkte, Zielgruppen etc. nach einem vorgegebenen
Kriterien- / Fragenraster nachgefragt wurde.
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Als Ergebnis dieser schriftlichen Anfrage langten bei uns insgesamt mehrere Pakete
mit diversen Materialien (Dokumente, Videos, Plakate bis hin zu Luftballons, die zur
Selbstdarstellung bzw. der Werbung von Mitgliedern dienen) sowie von einigen
Organisationen - zum Teil mit ausgedehnter Verzégerung - detaillierte
Selbstdarstellungen / Fragebeantwortungen ein.

4.1.1 Beschreibung der Organisation

Aufbau der Organisation; Organigramm:

Die Aufbau- und Ablauforganisation der teilnehmenden Verbande ist ausgesprochen
komplex. Die vorhandenen visuellen Darstellungen der Organisationen beschranken
sich zumeist auf die bloRRe statische Auflistung der vorhandenen Strukturen und
Untergliederungen. Insbesondere bleibt damit die Dynamik von Informationsflussen
und Strukturen der Entscheidungsfindung ausgespart.

Stattdessen finden sich in den Materialien und Selbstbeschreibungen der Verbande
wahre Regelwerke Uber interne Hierarchien, die in ihrer Verfalitheit eher dem
Grundmuster eines Kodex / Gesetzeswerkes entsprechen, als dal} sie den
tatsachlichen Verlauf von Information, Entscheidungsvorbereitung und -findung
darstellen konnten.

Leitbild und Zielkriterien:

Bei der Frage nach Leitbild und Zielkriterien kommt das zentrale Grundmuster der
verbandlichen Jugendarbeit und insbesondere die ausgepragte Wertorientiertheit in
der Ausrichtung zum Vorschein. Die Verbande verfliigen Uber ausgefeilte und zum
Teil (popular)wissenschaftlich untermauerte Leitbilder, differenziert nach Ziel- und
Altersgruppen, sowie nach Tatigkeitsbereichen ausformulierte Zielkriterien.

Zur inneren Struktur der Verbande findet sich in diesen Leitbildern in der Regel aber
nur wenig; d.h. die gesamte Wertorientiertheit richtet sich nahezu ungebrochen nach
aulden - auf die Kinder und Jugendlichen.

regionale Gliederung:

Die Jugendverbande sind in der Regel in mehreren bis allen dsterreichischen
Bundeslandern aktiv und weisen eine vielfaltige Binnengliederung auf. Dabei fallt
eine ausgepragte foderalistische Grundstruktur im Verhaltnis zwischen der Bundes-
und den regionalen / ortlichen / diozesanen Teilebenen auf. Die einzelnen
Teilgliederungen auf regionaler bis ortlicher Ebene sind nicht nur zumeist auch
eigene Rechtspersonlichkeiten / Vereine, die im Gesamtverband
zusammengeschlossen sind. Tatsachlich sind auch die Befugnisse der
Bundesorganisationen eher bescheiden einzuschatzen, sie haben in der Regel
keinerlei Durchgriffsrechte in personeller bis finanzieller Hinsicht. Allerdings liegt ein
grofRer Teil der inhaltlichen und Zielnormierung fur die Arbeit mit den Kindern und
Jugendlichen in der Initiative der bundesweiten Zentralen.
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Die organisatorisch und administrativ wesentlichen Entscheidungen uber Personal,
Immobilien und oder Finanzen obliegen nahezu zur Ganze den regionalen und
ortlichen Teilgliederungen, die ihrerseits auch in den Gremien auf der Ebene der
Bundesleitung vertreten sind und bei zentralen Entscheidungen zumindest ein
Mitwirkungsrecht haben.

Bereichsgliederung / nach Altersgruppen bzw. Zielgruppen:

Quer zur regionalen Gliederung und féderalistischen Struktur finden sich in den
Verbanden zudem auch Untergliederungen nach Alters- und einzelnen Zielgruppen
oder Tatigkeitsbereichen. Diese Untergliederungen sind aber nicht immer identisch
mit der Binnengliederung auf den kleineren regionalen und ortlichen Einheiten, sodaf}
es hier gelegentlich zu etwas diffusen fallweise auch unubersichtlichen
Uberlagerungen von Informationswegen und wechselseitiger Reprasentation in den
unterschiedlichen Ebenen und Teilorganisationen kommt.

Gelegentlich drangt sich dabei auch der Eindruck auf, daf3 die historische Last der
organisch gewachsenen Strukturen auf den unterschiedlichen Ebenen schwerer
wiegt als die Notwendigkeit einer transparenten und nachvollziehbaren / rationellen
Gestaltung von Kommunikations- und Informationswegen respektive
Entscheidungsstrukturen.

Finanzstruktur:

Die Finanzierung der verbandlichen Jugendarbeit stellt einen Mix aus
Bundesforderungen (Anteile aus dem Bundesjugendplan plus Projektférderungen),
Landesmitteln (nach den regionalen Jugendférderungsgesetzen), Subventionen der
Stadte (freiwillige Leistungen) sowie diversen Spenden, Mitgliedsbeitragen und
Ertrdgen aus Veranstaltungen, Verkauf von Publikationen und Ahnlichem dar.

In der Regel werden die Mittel jeweils auf der Ebene eingesetzt, auf der sie lukriert
werden, mit Ausnahme der Mitgliedsbeitrage und Ertrage, die nach einem intern
ausgehandelten Schlussel auf die einzelnen Teilbereiche aufgeteilt werden. Das
heil’t, Mittel aus dem Bundesjugendplan werden wesentlich fir Mallnahmen und
Strukturen der zentralen Ebene verwendet, wobei diese MalRnahmen (Material
erarbeiten, Lobbying, Ausbildung von ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen etc.) zu
wesentlichen Teilen den regionalen / drtlichen Teilorganisationen zugute kommen.
Demgegenuber flieRen Landes- und kommunale Mittel Gberwiegend direkt in die
Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen.

Bereichsbezogenen Steuerungsfunktionen:

Die verbandliche Jugendarbeit wird zu Uberwiegenden Teilen auf ehrenamtlicher
Basis wahrgenommen, der in der Regel lediglich ein kleiner Staff an hauptamtlichem
Personal zur Seite steht. Das bedeutet, dal® Uberwiegend auch die zentralen
Steuerungsfunktionen, sei es nun auf Bundes-, Landes- oder Ortsebene, wesentlich
von ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen / Funktionarinnen besetzt sind. Das betrifft
gleichermal3en administrative wie inhaltliche Agenden.
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Als Faustregel kann gelten, daf die hauptamtlichen Personalressourcen mit
zunehmender Nahe zur unmittelbaren Kinder- und Jugendarbeit abnehmen. Zumeist
findet sich lediglich auf Bundesebene eine hauptamtlich besetzte Struktur /
Geschaftsfuhrung. Bereits auf Landesebene sind hauptamtliche Mitarbeiterlnnen und
bezahlte Personalressourcen eher rar. Lediglich in den grof3en Verbanden finden
sich dann auch auf Ortsebene noch bezahlte (zumeist Teilzeit-)Krafte.

Auch so zentrale Funktionen wie die Fuhrung, Begleitung und Stltzung der
ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen sowie deren Ausbildung findet vielfach auf
ehrenamtlicher Basis - zumeist durch gewahlte Funktionarlnnen - statt.

Die insgesamt erbrachte ehrenamtliche Leistung im Bereich der verbandlichen
Kinder- und Jugendarbeit kann - besonders in Relation zu den Forderungen der
offentlichen Hand - gar nicht hoch genug eingeschatzt werden.

4.1.2 Inhalte und Programmschwerpunkte

Kernangebot: Gruppenarbeit

Neben dem zentralen Kernangebot der verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit, der
Bildung, Begleitung und Betreuung von Kindern und Jugendlichen in kleinen
Gruppen und in der Form von wdchentlichen Heimstunden, weisen die
Jugendorganisationen ein reichhaltiges und differenziertes Programm an Angeboten
auf, die sich zum Teil ebenfalls an Kinder und Jugendliche aber auch an die
ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen unterschiedlichen Alters richten. Methode der Wahl
ist beinahe durchgangig die Methode der Gruppenarbeit. Diese Methode steht auch
bei groReren Events wie Sommerlagern / Ferienaktionen / Out-Door-Veranstaltungen
/ internationalen Treffen und Aktionen oder auch themenbezogenen Angeboten
(Solidaraktionen, Naturschutz- und Landschaftspflegeveranstaltungen etc.) im
Zentrum der Aufgabenwahrnehmung.

(eher) nachrangiges Kernangebot: themen- und anlalRbezogene Gruppenbildung

Zu unterscheiden sind davon Angebote, bei denen die Gruppenbildung jeweils
punktuell und zeitlich befristet zum Tragen kommt. D.h. Kinder oder Jugendliche
melden sich fir eine bestimmte Zeit und eine bestimmte MalRnahme an - und bilden
wahrend dieser Zeit eine mehr / minder fixe Gruppe. Ob und inwieweit sich daraus
langerfristig wirksame Gruppeneffekte ergeben, liegt nicht unbedingt im Zielrahmen
dieser Angebote.

Weitere Angebote richten sich an Kinder oder Jugendliche in bestimmten
institutionellen Zusammenhangen, wie z.B. einem Klassenverband, der dann fur eine
bestimmte Zeit und fur diesen punktuellen Anlal} ein Angebot des jeweiligen
Verbandes in Anspruch nehmen kann.

Randangebot: Offene Jugendarbeit
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Eher nur in Ausnahmefallen finden sich dartberhinaus tatsachlich offene Angebote,
bei denen unabhangig von Mitgliedschaft und / oder Kontinuitat der Teilnahme jene
Kinder und Jugendliche mitmachen kdnnen, die gerade anwesend sind. Hier
orientieren sich die Verbande methodisch am Bereich der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit, zu dem im Ubrigen eher eine konkurrenzbedingte Distanz anzutreffen

ist.
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Aktionen / Events / Offnung der Gruppen

Das Prinzip der gruppenorientierten Angebote wird auch bei punktuellen Aktionen der
Offentlichkeitsarbeit sowie themenspezifischen Programmen (etwa zum Thema
Jugendarbeitslosigkeit) zumindest teilweise aulRer Kraft gesetzt. Dabei werden die
beteiligten Mitglieder der Verbande als Gruppe wesentlich in Planung und
Durchflhrung eingebunden. Diese Angebote richten sich aber an eine
weitergesteckte Zielgruppe - ohne Auflage auf Mitgliedschaft und / oder
kontinuierliche Teilnahme am verbandlichen Geschehen - und versucht damit, z.B.
Jugendliche in einer bestimmten Lebenslage in das punktuelle Angebot einzubinden,
die jugendrelevante Infrastruktur in einem bestimmten Umfeld mehr / minder
offentlich zu thematisieren oder anderes mehr.

Thematische Schwerpunktbildung / Jahreszyklus / Perioden

Neben der zentralen Angebotsschiene der laufenden gruppenbezogenen Arbeit mit
Kindern und Jugendlichen, die nach ideellen Werten und Grundvorstellungen tber
die altersspezifische Arbeit mit Kindern und Jugendlichen orientiert ist, realisieren die
Verbande in der Regel ein erganzendes Angebotsspektrum, das jeweils fur die Dauer
eines Jahres oder einer zeitlich begrenzten Periode aufbauend und / oder vertiefend
zur laufenden Gruppenarbeit und / oder als inhaltlich / organisatorische Anregung flr
weitergehende Aktivitaten angeboten wird. In der Regel wird dabei aber nicht
kontrolliert oder nachgefragt, inwieweit diese - zum Teil aul3erst aufwendig
gestalteten und erarbeiteten - Schwerpunktangebote in der Kinder- und Jugendarbeit
auch wirklich genutzt werden.

4.1.3 Zielgruppen und Mitarbeiterlnnen

Zielgruppen der verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit - und wen sie nicht oder nur
eingeschrankt erreichen:

Im Kern und den eigenen Anspruchen nach kennen die Jugendverbande keine
Einschrankungen ihrer Zielgruppen. Mit ihren Angeboten wollen sie dem Grunde
nach fur alle Kinder und Jugendlichen da sein - mit Schwerpunkten nach dem Alter,
zum Teil nach ihrem soziobkonomischen Status als Schulerln, Lehrling oder
BerufstatigeR sowie zum Teil nach ihrem Wohnort.

Dabei kann beobachtet werden, daf alle Verbande eher groRes Gewicht darauf
legen, die Kinder und / oder Jugendlichen je nach ihrer altersspezifischen
Ausrichtung mdglichst frih zu erreichen und sie an sich zu binden. Unter anderem
deshalb sind z.B. bei einzelnen Verbanden die Informationsmaterialien Uber die
Angebote direkt an die Eltern formuliert bzw. die zentralen Angebote mit besonderer
Berucksichtigung auf die Erwartungen der Elterngeneration gestaltet. Den Eltern
kommt damit tatsachlich eine wesentliche Funktion als zentraler Zugang von Kindern
zu den Angeboten der Verbande zu.
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Weiters kann beobachtet werden, dal} einzelne Gruppen potentieller jugendlicher
Nutzerlnnen von den Angeboten der verbandlichen Jugendarbeit tendenziell
ausgeschlossen bleiben. Das sind in erster Linie Kinder und Jugendliche aus
Migrantinnenhaushalten. Aber auch der Zugang von Kindern oder Jugendlichen mit
korperlichen und / oder geistigen Behinderungen ist keineswegs selbstverstandlich.
Entsprechende Angebote sind vielfach erst in Entwicklung oder beschranken sich
aktuell noch auf vereinzelte Angebotsnischen.

Partizipation

Die jugendlichen Nutzerlnnen der gruppenbezogenen Angebote sowie die aktiven
Mitglieder werden in der Regel mafigeblich sowohl in die Aufbauorganisation als
auch die Ablauforganisation eingebunden. Partizipation wird grol3geschrieben. Das
betrifft gleichermalien die Bereiche der Programmplanung, -durchfiihrung als auch
der organisationserhaltenden Aufgaben.

Uber die unmittelbare Einbindung der Kinder und Jugendlichen in die Umsetzung der
laufenden Gruppenarbeit hinaus bemuhen sich die Verbande darum, weitergehende
Formen der Mitwirkung - z.B. in Form von Jugendforen etc. - zu realisieren.

Zu beobachten sind aber auch Grenzen dieser Mitwirkung, die sich zum Teil daraus
ergeben, dal} die zentralen Strukturen und etwa die Raumlichkeiten gleichzeitig auch
fur die Gesamtorganisation zur Verfugung stehen. Daraus ergeben sich potentielle
Konfliktfelder, die der aktiven Raumaneignung und der selbstbestimmten Gestaltung
sowie Nutzung durch Jugendliche und Gruppen entgegenstehen. Unter anderem
daran scheitern dann auch Versuche, die verfigbaren Raumlichkeiten tatsachlich
jugendgerecht zu gestalten. Stattdessen kommt dann der eher zweifelhafte Charme
von Mehrzweckhallen zum Tragen.

Kinder- und Jugendarbeit ist Enrenamt

Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen werden wesentlich aus dem Kreis der
jugendlichen Nutzerlnnen der Verbandsangebote angeworben. Fur den Einstieg in
eine ehrenamtliche Funktion sind dann - je nach Einrichtung unterschiedliche -
Regeln der Einschulung, der Altersgrenzen sowie der damit offenstehenden Formen
der Mitwirkung vorgesehen. Unter anderem aufgrund des chronischen Mangels am
knappen Gut Ehrenamt ist zu beobachten, dalk versucht wird, jugendliche
Mitarbeiterlnnen eher zu frih in diverse organisationserhaltenden Funktionen
einzubinden.

Gratifikationen:

Far ehrenamtliche Mitarbeit im Rahmen der verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit
sind vielfaltige Belohnungs- und Anreizformen vorgesehen. Diese beziehen sich
uberwiegend auf ideelle Werte, etwa in Form der Zugehdrigkeit und Anerkennung,
die durch unterschiedliche Symbole und / oder rituelle Handlungen unterstrichen
werden.
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Daruberhinaus kommen die ehrenamtllichen Mitarbeiterlnnen in den Genul3
vielfaltiger Formen von Mitarbeiterlnnenserviceleistungen, wie etwa der Bezug der
verbandseigenen Publikationen und Zeitschriften. Daneben wird auch die
preisgunstige bis unentgeltliche Nutzung von verbandseigenen Ressourcen wie z. B.
Raumlichkeiten ermdglicht.

Ein besonders attraktives und gefragtes Angebot stellt gerade fur die jungeren
Ehrenamtlichen die Mdglichkeit dar, an verbandseigenen BildungsmalRnahmen
teilzunehmen.

Aufgaben und Position von hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen:

Im wesentlichen konzentriert sich die Aufgabenstellung der (zumeist nur wenigen)
hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen auf Aufbau und Betreuung der Kommunikations-
strukturen sowie die Begleitung der ehrenamtlichen Funktionarinnen und
Jugendarbeiterlnnen. Es handelt sich dabei vorwiegend um vielfaltige Formen der
Zuarbeit beispielsweise im Bereich der Programmplanung, des Lobbying sowie der
Offentlichkeitsarbeit. Aufgaben im Rahmen der Programmdurchfiihrung sind in der
Tatigkeit der Hauptamtlichen in der Regel nicht vorgesehen. Ihnen obliegt die
Durchfihrung der laufenden Geschafte, die zentralen Entscheidungen sind in der
Regel den ehrenamtlich besetzten Gremien vorbehalten.

Nahezu Ubereinstimmend ist in den Verbanden die Erganzung der hauptamtlichen
Tatigkeit durch ehrenamtliches Engagement in Ortsgruppen bzw. tGberhaupt in der
Kinder- und Jugendarbeit eher die Regel. Das erscheint zum einen als Frage des
verbandlichen Ethos bzw. des Selbstverstandnisses als Bewegung und dirfte zum
anderen eine wichtige Voraussetzung fur die Anerkennung der Hauptamtlichen durch
ihre ehrenamtlichen Kolleglnnen, die ja gleichzeitig auch ihre Arbeitgeberinnen sind.

4.1.4 Zur Ablauforganisation

Teamarbeit und gremiale Formen der Aufgabenwahrnehmung

Die ausfuhrenden Mitarbeiterlnnen (hauptamtliche wie ehrenamtliche) sind in der
Regel in Teams zusammengefal3t, die zumeist geschlechterparitatisch besetzt sind.
Gremiale Formen der Aufgabenwahrnehmung wie Planung, Durchfihrung und / oder
Reflexion von Verlauf und Ergebnis einzelner Angebote sind die Regel.

Dokumentation und Berichtswesen

Verlauf und Ergebnisse der einzelnen Angebote und / oder Aktivitdten werden
regelmafig dokumentiert und in den verschiedenen Medien publiziert. Das Prinzip
der internen Transparenz sowie der internen Offentlichkeit spielt in der verbandlichen
Kinder- und Jugendarbeit eine wichtige Rolle.
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Vorsorgen fir Reflexion und Evaluation

Analog zum Prinzip der teamformigen und gremialen Aufgabenwahrnehmung sind in
den Verbanden auch gremiale Formen der Reflexion von Verlauf und Ergebnissen
sowie der Nachhaltigkeit der Ergebnisse der praktischen Kinder- und Jugendarbeit
vorgesehen. Nachbereitung und Reflexion werden als integrierter Bestandteil der
laufenden Tatigkeit angesehen und finden regelmafig, zumindest aber nach
Abschlul} eines bestimmten Angebotes statt.

Daruber hinaus werden von den Verbanden auch ausfuhrlichere Evaluationen,
zumeist aber auf wenig professionellem Niveau - etwa in Form von Diplomarbeiten -,
zumeist nur punktuell und unsystematisch durchgefuhrt.

Aus der Sichtung der von den Verbanden Ubermittelten Materialien ergibt sich
folgende Statuseinschatzung.

4.2 Status der ‘Produktbeschreibungen’:

e Uberwiegend gefallig gestaltete Medien (von Zeitschriften und Periodika, Foldern
bis hin zu Video-Clips), aber

e schwerpunktmafRig auf Auldendarstellung ausgerichtet.

e Zweck dieser Papers und Materialien ist Mitgliederwerbung, Aufruf um Spenden
sowie Werbung um ehrenamtliche Mitarbeit, - last but not least - die Legitimation
gegenuber den diversen Groliorganisationen, in die diese Verbande eingegliedert
sind, sowie gegenuber Forderern.

e Zu einem - nicht unwesentlichen - Teil kbnnen die von den Jugendorganisationen
gestalteten / vertriebenen Medien auch als Versuch verstanden werden,
Offentlichkeit / Lobbying fiir die Anliegen von Kindern und Jugendlichen
herzustellen (dazu gehort insbesondere die Beschaftigung mit aktuellen
Problemen wie Schule, Berufsbildung, Jugendarbeitslosigkeit, Armut etc.; weitere
Themenbereiche sind Kinderrechte, Partizipation, Wahlrecht ab 16 Jahren,
Jugendvertraglichkeit etc.).

¢ Die Selbstdarstellungen begnigen sich weitgehend mit der Formulierung von
Globalzielen wie Personlichkeitsentwicklung, Bildung, Erziehung zu Demokratie
und Toleranz,

¢ die allerdings weder eine Qualitatsuberprufung ermoglichen

e noch tatsachlich eine Grundlage fir MalRnahmen der Qualitatssicherung darstellen
konnen.

Demgegenuber zielte die von uns eingeleitete und moderierte Erhebung von
Strukturen und Angeboten der Verbande auf die Analyse der Kernfunktionen von
verbandlicher Jugendarbeit sowie - darauf aufbauend - auf eine weitergehende
Produktbeschreibung der verbandlichen Jugendarbeit ab. Diese wollen wir im
folgenden - anonymisiert und idealtypisch - vorstellen.
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Versuch einer Definition - auf der Grundlage der Selbstdarstellungen:

Schwerpunkt der bundesweiten Angebote der verbandlichen Jugendarbeit; dazu
gehoren parteipolitisch gebundene, konfessionelle sowie parteipolitisch und
konfessionell unabhangige Jugendorganisationen; ist die Fihrung von Kinder- und /
oder Jugendgruppen, die sich in Form von Heimstunden, zu Aktionen und / oder
Veranstaltungen an Wochenenden sowie wahrend der Ferien durchschnittlich einmal
wochentlich treffen. Die Angebote sind im wesentlichen auf Kontinuitat und
Verbindlichkeit in der Gruppe von Gleichaltrigen angelegt. GroRer Wert wird dabei
auf die Vermittlung von ethischen und moralischen Grundwerten gelegt.
Wesentliches Kennzeichen der verbandlichen Jugendarbeit ist weiters der hohe
Anteil an ehrenamtlichem Engagement. So wird der Uberwiegende Teil der Angebote
vor Ort von ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen realisiert. Lediglich in den grof3eren
Verbanden steht den ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen auch eine nennenswerte
professionelle Basis auf der Ebene der Bundes- oder Landessekretariate zur Seite.
Deren Angebote konzentrieren sich wesentlich auf die Erarbeitung von Materialien
fur die Kinder- und Jugendarbeit sowie die Durchfuhrung von internen Aus- und
Weiterbildungsangeboten fir die ehrenamtlichen Gruppenleiterinnen.

FUr die Kinder- und Jugendarbeit stehen den Jugendorganisationen in vielen
Gemeinden zum einen eine Vielzahl von ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen und zum
anderen z.T. groRzligig gestaltete Raumlichkeiten zur Verfliigung. Uberwiegend
werden die Angebote der verbandlichen Jugendarbeit von Kindern und Kids genutzt.
Unter anderem aufgrund der zunehmenden Belastung durch die schulische bzw.
berufliche Bildung nehmen die tUber 14Jahrigen von den Angeboten der
Jugendorganisationen deutlich weniger Gebrauch als die Jingeren. Ein mdglicher
Grund fur die mit zunehmendem Alter abnehmende Attraktivitat der verbandlichen
Angebote mag auch darin zu suchen sein, dal} diese sich wesentlich von
traditionellen Methoden der Jugendarbeit leiten lassen und sich gegenuber
modischen Trends der neueren Jugendkultur eher abstinent bis ablehnend verhalten.
Von Bedeutung flr die im Verbandsleben verbleibenden Uber 14Jahrigen erscheint
dagegen eher der perspektivische Einstieg in Ausbildung und ehrenamtliches
Engagement als Gruppenleiterinnen.

4.3 Versuch einer Produktbeschreibung von auRen - Kernfunktionen und
Strukturerfordernisse

Im Sinne einer systematischen - wiewohl verklrzten - Vorstellung von verbandlicher
Jugendarbeit unter besonderer Berlcksichtigung der Bundesebene orientieren wir
uns im folgenden an einer gemeinsam mit den teilnehmenden Organisationen
erstellten Auflistung von zentralen Kernfunktionen. Ziel dieser Darstellung ist es, die
Aufgabenstellungen in den einzelnen Kernbereichen / -funktionen soweit
aufzuschlUsseln, dal} daraus die zentralen Strukturerfordernisse fur eine qualitativ
entsprechende Aufgabenwahrnehmung - auch im Sinne von Qualitatsentwicklung -
deutlich werden.
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4.4.1 Vertretung nach auen

Die Osterreichweite Vernetzung der verbandlichen Jugendarbeit im Bundesjugend-
ring (bjr)

Die Jugendverbande sind auf Osterreichebene im Bundesjugendring
zusammengefaldt. Dieser bildet ein Forum fur die verbandsubergreifende
Koordination und die gemeinsame sowie organisationsumfassende Vertretung von
Interessen der verbandlichen Jugendarbeit in Osterreich. Darliberhinaus stellt der bjr
die Kontaktstelle zum Bundesministerium fur Umwelt, Jugend und Familie sowie die
Verteilstelle fur die Mittel aus dem Bundesjugendplan dar, das heil3t die nationale
Forderung der verbandlichen Jugendarbeit.

Uber den bjr ist zudem der Kontakt zur dsterreichischen Jugendforschung, und zwar
durch die Vertretung des bjr im Vorstand des wesentlich bundesfinanzierten Instituts
fur Jugendforschung, geregelt. Als Ziel dieses Naheverhaltnisses zu Forschung und
Wissenschaft mag gelten, daf} solcherart sicherzustellen ware, dal} die Ergebnisse
der nationalen und internationalen Jugendforschung auf relativ direktem Wege in die
Arbeit der verbandlichen Jugendorganisationen einflieRen konnen.

Es ist nicht Gegenstand dieser Arbeit, die Qualitat der Aufgabenwahrnehmung durch
den bjr zu bewerten. Soviel sei immerhin gesagt, daf® innerhalb der Jugendverbande
die Rolle und die Bedeutung des bjr fur die Kinder- und Jugendarbeit ausgesprochen
skeptisch beurteilt werden. Es erscheint eher als lastige Pflicht, innerhalb des bjr die
eigenen Positionen zu vertreten bzw. daruberhinaus im Kontext der
verbandsubergreifenden Zusammenarbeit an der Gestaltung der
Rahmenbedingungen fur die Weiterentwicklung von Angeboten der Kinder- und
Jugendarbeit mitzuwirken. Diese durchaus kritische Sicht auf die Chancen der
verbandsubergreifenden Kooperation kann auf zumindest zwei konstitutive Aspekte
des bjr zurtckgefuhrt werden.

e Einmal sind im bjr sowohl parteipolitische als auch kirchliche und konfessions- wie
parteiungebundene Organisationen gleichermalden vertreten. Die
unterschiedlichen Verpflichtungen, Verbindlichkeiten und Loyalitaten der
Jugendverbande blockieren aber eine offene Auseinandersetzung mit kritischen
Themen und verhindern dartberhinaus in vielen Fragen die Moglichkeit einer
gemeinsamen Entscheidungsfindung.

e Zum anderen hat der bjr eben auch die Aufgabe der Vergabe der Mittel aus dem
Bundesjugendplan. Eine mdglicherweise kritische Diskussion der Qualitat der je
eigenen Kinder- und Jugendarbeit stellt dann tendenziell auch immer eine
Infragestellung der Mittelvergabe dar und wird aus somit durchaus verstandlichen
Griunden eher abgeblockt. Stattdessen dominiert in der internen inhaltlichen
Auseinandersetzung mit den je eigenen Inhalten, Methoden und Ergebnissen in
der Kinder- und Jugendarbeit das Prinzip der Schonfarbung. Konkurrenz um
ohnedies beschrankte Mittel verhindert aber dartiberhinaus auch die Erarbeitung
von gemeinsamen Positionen zur Weiterentwicklung der verbandlichen
Jugendarbeit.

Stattdessen orientiert sich die Arbeit des bjr idealtypisch zwar nach dem Prinzip des
gréfliten gemeinsamen Vielfachen, de facto wird daraus aber eher der kleinste
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gemeinsame Nenner: Aufgegriffen und bearbeitet werden bevorzugt jene Themen,
die die Position und das Selbstverstandnis der einzelnen Mitglieder nicht gefahrden.
Als weiteres Manko mufd hier auch angeftihrt werden, daf} der bjr tendenziell eine
geschlossene Gesellschaft darstellt. Ist doch die Aufnahme neuer Mitglieder unter
anderem auch mit einer moglichen Reduktion jener Mittel verbunden, die die
derzeitigen Mitglieder des bjr aus dem Bundesjugendplan lukrieren kdnnen. Eventuell
neu entstehende Initiativen, Arbeitsansatze in der Kinder- und Jugendarbeit etc.
finden sich solcherart tendenziell vor verschlossenen Tlren - sie werden unterm
Strich ebenso ausgeklammert wie eine womaoglich kritische / problematisierende
Hinterfragung der je eigenen Traditionen.

Es liegt gewissermalien im Eigeninteresse der Jugendverbande, wenn sie ihre
Funktionen im bjr eher zégerlich wahrnehmen. Als dementsprechend bescheiden ist
auch der inhaltliche / organisatorische Nutzen einer so grundgelegten Vernetzungs-
und Koordinationstatigkeit einzuschatzen. Konstitutionell ist der bjr als Gremium zur
Vertretung der Interessen der verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit eher
lahmgelegt. Tatsachlich wird die Vertretung im bjr als eher randstandige Funktion der
Verbandsaufgaben angesehen und insgesamt eher nur zégerlich - als lastige
Verpflichtung - wahrgenommen.

In Frage steht nicht zuletzt auch aus der Sicht der Jugendorganisationen, ob die
aktuell gultigen Forderrichtlinien und die Vergabe der Forderungen Uber den bjr, der
seine zentralen Aufgaben der Vernetzung und Interessensvertretung kaum zu
erfullen in der Lage ist, noch ausreichen und nicht schon langst durch adaquatere
Formen der Finanzierung von Jugendarbeit ersetzt werden sollten.

4.4.2 Verbandsstrukturen und Kommunikation nach innen

Grundsatzlich kdnnen zwei Formen von Jugendorganisationen unterschieden
werden. So ist der Uberwiegende Teil der Jugendorganisationen mehr / minder
autonomer Teil von groferen Osterreichweit tatigen Verbanden / Vereinen und
solcherart als Angebotsschiene fir jugendliche Mitglieder der Gesamtorganisation zu
verstehen. Daneben kdnnen andere Jugendorganisationen auf keinen
umfassenderen Gesamtverband auf Osterreichebene zuriickgreifen, miissen aber
auch keine Rucksichten auf Interessen desselben nehmen. Diese Unterscheidung ist
insbesondere in Hinblick auf die zentralen Strukturen und die spezifischen
Kommunikationsmuster von Bedeutung.

Jugendorganisation als Teil groRerer Verbande auf Osterreichebene

Die Jugendorganisationen sind - zum Teil neben ihrer Zugehorigkeit zu einem
internationalen Dachverband - haufig eine Teilorganisation innerhalb einer
Osterreichweit tatigen ‘Mutterorganisation’ (z.B. einer Kirche, Partei oder
Parteivorfeldorganisation, Familienorganisation, von Interessensgruppierungen wie
Naturfreunde oder Alpenverein etc.). Innerhalb dieser in der Regel sehr grol3en
Organisationen sind sie zumeist mehr / minder eingeschrankt autonom, meistens
aber mit Sitz und Stimme in die Verwaltungs- sowie Entscheidungsstrukturen und
Gremien der Ubergeordneten Einheit eingebunden.
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Sie sind somit eingeklinkt in vorhandene Strukturen formeller und informeller
Kommunikation und den einzelnen Organisationseinheiten bis hinunter auf die
ortliche Ebene jeweils angedockt. So wie die Gesamtorganisationen eine reichhaltige
und komplexe Binnengliederung aufweisen, werden auch in den
Jugendorganisationen Teile der Gesamtstrukturen im kleinen und kinder- und
jugendarbeitsspezifisch noch einmal reproduziert.

Aus der Einbindung in ein groReres Ganzes erwachsen den Verbanden zum Teil
grol3e Vorteile wie Zugriff auf Ressourcen, personelle und finanzielle Unterstutzung;
Einbindung in Kommunikationsstrukturen; Verfligung Uber oder zumindest teilweise
Nutzung von Medien; Aufbereitung von Informationen etc. Gleichwohl entstehen
daraus auch Verpflichtungen und - nicht zuletzt - Belastungen aus der starken
Bindung an Traditionen, Uberlieferte Inhalte und Wertvorstellungen.

Eine bedarfsadaquate Entwicklung der Angebote, der zentralen Kommunikations-
und Kooperationsstrukturen und - nicht zuletzt - von Prozel3- und Ergebnisqualitat
kann unter diesen Vorzeichen nur behutsam, gegen den Widerstand der alteren
Funktionarlnnen und mit der standigen Gefahr von Ruckschlagen realisiert werden.
Als Jungfunktionarin aktiv fur Entwicklung einzutreten, erfordert Diplomatie und den
berihmten ‘Marsch durch die Institutionen’. Dieser Weg geht nur zu oft mit Verlusten
an engagierten Mitstreiterlnnen einher, die sich entweder frustriert und ausgebrannt
abwenden, oder letztendlich soweit in das Gefuge einfugen, bis sie schlufRendlich
selbst Teil der ‘ehrwurdigen’ Tradition sind. Zu guter Letzt sind sie nun vielleicht in
Entscheidungsfunktion, stehen aber letztlich bereits fur die Aufrechterhaltung von
Tradition und Althergebrachtem ein.

Dazu kommt, dal} in den Entscheidungsstrukturen / -gremien ja letztlich die
Elterngeneration der gerade aktiven Kids und Jugendlichen sitzen. Die Verbande
erweisen sich damit in letzter Konsequenz als grol3e Familie, mit
Entscheidungstragerinnen, die die Interessen der Jugendlichen nun quasi in einer
Elternersatzrolle betrachten und zu kontrollieren versuchen. Bestarkt wird dieses
Beharrungsvermogen / diese Bindekraft von Traditionen auch dadurch, dal} die
jugendspezifischen Teilorganisationen eher kurzfristige Zyklen des Engagements von
jugendlichen Ehrenamtlichen aufweisen. In der Regel wechseln die Mitarbeiterlnnen
auf den einzelnen Gremialebenen alle vier bis funf Jahre, stehen solcherart in einem
standigen Prozel’ der Einarbeit in Strukturen, die sich wesentlich aber durch ihre
Dauer auszeichnen. Auch daraus kommt es zu einem standigen Reibungsverlust.
Junge, dynamische Neue werden entsprechend schnell eingebremst, in ihrem
Umsetzungsvermégen mehr / minder sanft kontrolliert und gesteuert. Ubrig bleibt ein
mehr / minder offen ausgesprochenes Unbehaben an einer wenig jugendgerechten
Organisationskultur. Nur zu oft zeigt sich dies im Gesprach als vorsichtige Distanz bis
offene Protesthaltung gegenulber der tradierten Organisationskultur. Im
Selbstverstandnis der jungen Mitarbeiterinnen kommt dann der
Jugendteilorganisation eine Funktion als Samenkorn der Veranderung zu, als
Korrektiv im Sinne von Modernitat und Entwicklung - gelegentlich verstarkt mit dem
Seufzer: ‘Schoén war’s’.

Die ausgepragte Wertorientierung der Jugendverbande erhalt unter diesem

Gesichtspunkt eine besonderes Gewicht; die Jugendorganisation wird solcherart -
nicht nur unter der Hand sondern offensiv - zur au3erschulischen
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Erziehungsinstitution - in Frage steht damit nicht zuletzt, inwieweit der Verband dann
von den Jugendlichen noch als jugendgerecht erfahren werden kann.

De facto nehmen die Jugendverbande als Angebotsschiene von Groflorganisationen
fur Kinder und Jugendliche zugleich auch eine innerverbandliche Funktion als
Nachwuchspflege und Kaderschmiede ein. Einerseits bieten sie ein Betatigungsfeld
fur Mitglieder der Gesamtorganisation als ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen in der
Kinder- und Jugendarbeit, andererseits reifen in der Kinder- und Jugendarbeit die
ehrenamtlichen Jugendfunktionarlnnen fur Aufgaben in der Gesamtorganisation
heran / bewahren sich und dirfen - quasi als Gegenwert - auch fur sich eine
Korrektivfunktion als Interessensvertretung fur Jugend, als Input fur Modernisierung
sowie als Probier- und Spielraum flr innovative Ansatze in Anspruch nehmen.

interne Kommunikation - vertikal und horizontal

Zusammenfassend lafdt sich hier feststellen, daf} in allen Einrichtungen
ausgesprochen komplexe Aufbau- und Ablauforganisationen vorliegen und viel
Muhe, Aufwand und Know How fur die interne Kommunikation - horizontal wie
vertikal - betrieben wird. Das betrifft insbesondere die Kommunikation mit und
zwischen den Teilorganisationen auf Landes- oder Didzesan- und Ortsebene. Da
diese zumeist eigene Vereine darstellen oder regionalen bzw. lokalen
Organisationseinheiten angehdren, kommt der Bundeszentrale eher die Funktion
einer ideellen und organisatorischen Klammer zu, die keinerlei
Durchgriffsmoglichkeiten (etwa bei Personalentscheidungen, im Sinne von
Qualitatskontrolle und / oder inhaltlicher Korrektur etc.) auf die regionalen und
ortlichen Gliederungen hat.

Unter mehreren Gesichtspunkten steht und fallt somit insbesondere auch die Qualitat
der verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit mit der Qualitat der internen
Kommunikation. Diese muf aber von der Bundesgeschaftsfihrung - ebenso wie
andere Aufgabenbereiche (z.B. Qualitatssicherung) - ausschlieRlich mit weichen
Methoden, sprich: Uber ein Werben durch inhaltliche, organisatorische, administrative
Angebote und / oder ein Uberzeugen mit einleuchtenden Argumenten, erarbeitet wer-

den.
Im wesentlichen stehen den Zentralen daflr die Mittel zur Erfullung ihrer

weitergehenden Kernfunktionen: Mitgliederservice, Mitarbeiterinnenservice,
Qualitatsentwicklung etc. zur Verfigung. Je intensiver und besser also die Angebote
in diesen Bereichen gestaltet werden, um so besser und vor allem auch
qualitatssichernder kann auch die interne Kommunikation - Uber alle trennenden
Graben und Teilbereichsegoismen - zwischen Landern und Stadten, zwischen
Ehrenamt und Hauptamt, zwischen jugendlichen Nutzerlnnen und / oder bereits
ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen.

Es gilt gleichermalien, ein dichtes und tragfahiges Netz an Kommunikation
aufzubauen, in dem alle relevanten Ebenen und Bereiche prominent vertreten sind.
Gleichwonhl ist sicherzustellen, dafd der Informations- und Kommunikationsfluf -
weitgehend transparent, nachvollziehbar und dokumentiert - auch zu den jeweiligen
Endnutzerlnnen reicht. Zum dritten gilt es, den je individuellen Nutzen der einzelnen
Kommunikationsteilnehmerlnnen sicherzustellen, der fur die Motivation zum
personlichen Engagement insbesondere ehrenamtlicher Akteurlnnen im Kontext der
bereichsubergreifenden und dsterreichweit gespannten Kommunikation nétig ist.
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In der Entwicklung der internen Kommunikationsstrukturen ist mithin jeweils zweierlei
mitzudenken:

e ihr Effekt auf die Wahrnehmung weitergehender Kernfunktionen

e der Umkehreffekt aus der Erflllung der weitergehenden Kernfunktionen auf die
Qualitat der Kommunikationsstrukturen.

Weiters ist zu beachten, daf} die Spannung zwischen dem Extrem: ‘Was wichtig sein
konnte, muf} in das Kommunikationsnetz eingespeist werden’ und dem Pol auf der
anderen Seite: ‘Nur was wirklich wichtig ist, darf rein’ so auszubalanciert wird, dal}
die umspannende Kommunikation auch wirklich gelebt werden kann. Redundanz ist
einerseits ebenso zu vermeiden wie die weitgehende Vollstandigkeit andererseits
garantiert sein mufR.

Tatsachlich haben die Verbande wahre Netzwerke von interner Kommunikation
aufgebaut, sowohl horizontal und dsterreichweit als auch vertikal = von der ortlichen
Uber die regionale bis zur Bundesebene. Dabei fallt erschwerend ins Gewicht, dal}
Netzwerke mit Uberwiegend ehrenamtlicher Struktur ein Vielfaches von handelnden
Personen umspannt, als dies bei hauptamtlich getragenen Unternehmen der Fall ist.

Die Bundesstellen bilden letztlich die Schaltstelle und die zentrale Struktur flr den
gesamten Bereich der Informationsaufbereitung. Ihnen obliegt auch der Aufbau eines
organisationsumfassenden Dokumentations- und Berichtswesens sowie dessen
Standardisierung durch inhaltliche und formale Vorgaben (Formblatter, Terminsystem
und Erinnerung), weiters die Sammlung der Berichte Uber die Aktivitaten aus den
verschiedenen Ebenen und Bereichen sowie deren Auswertung. Last but not least
kann erst daraus eine auch nur halbwegs ansprechende und zusammenfassende
Darstellung der eigenen Arbeit nach innen und nach aul3en realisiert werden
(Legitimationsfunktion).

4.4.3 Mitglieder- und Mitarbeiterinnen-Service

Neben der eigentlichen Kinder- und Jugendarbeit richtet sich die Arbeit der
Jugendverbande wesentlich auf ihre Mitglieder, die ja zugleich auch ihre zentrale
Ressource fur die ehrenamtliche Mitarbeit darstellen. Dem Mitglieder- und
Mitarbeiterlnnenservice kommt damit zugleich sowohl die Funktion von Pflege und
Forderung des ehrenamtlichen Engagements als auch der Vorbereitung, Stitzung
und Anleitung von Qualitat in der Kinder- und Jugendarbeit zu.

Im einzelnen kdnnen diesem Aufgabenbereich folgende Aktivitaten der
Steuerungsaufgaben der Jugendverbande auf den Ebenen Bund, Lander und
Ortsgruppen zugeordnet werden:

e Erarbeitung und Gestaltung von Medien und Materialien (Jahresthema-Aufbe-
reitung; Heimstundenmodelle; Spiel- und Veranstaltungsvorschlage etc.);

¢ Hilfestellung bei der Realisierung von diversen Aktivitaten fur Kinder und
Jugendliche,
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e Vorgaben zu Vereinfachung und Vereinheitlichung der Projektadministration;

e Entwicklung, Organisation und Durchfihrung von Beratungsangeboten fir den
Aufbau der fur die Kinder- und Jugendarbeit vor Ort notigen Strukturen;

e Lobbying und Vertretung der verbandlichen Jugendarbeit sowie der Interessen
ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen wie etwa nach Anerkennung von Ausbildung und
ehrenamtlichem Engagement (Zertifizierung) in anderen gesellschaftlichen
Bereichen (z.B. im Rahmen von Berufsausbildung, Anrechnung als
Vordienstzeiten etc.);

e Entwicklung und Férderung von Fachlichkeit durch Planung, Organisation und
Durchfuhrung von Aus- und Weiterbildungsangeboten; von Diskussionsforen und
Madglichkeiten fur den inhaltlichen Austausch;

e FuUhrung und Zurverfugungstellung eines Archivs aus Zeitschriften- und
Presseartikeln, Fachblchern, Materialien fiur die Kinder- und Jugendarbeit;

¢ Organisation von fachlichem Diskurs in Form von themenbezogenen Workshops,
Fachtagungen etc.

Ehrenamt verlangt nach Partizipation - Partizipation erfordert Transparenz und
Informationssicherheit - und damit wieder ein funktionierendes System interner
Kommunikation. Professionelles Mitglieder- und Mitarbeiterlnnenservice setzt eine
gut funktionierende interne Kommunikation voraus. Es erscheint zudem als
Erfahrungswert in ehrenamtlich getragenen Strukturen, dal} die kommunikative
Orientierung in der Zusammenarbeit wichtiger ist als etwaige Ergebnisse von
Tagungen / Sitzungen etc. Nach dem Motto: Wenn ich schon Zeit in die
Gremienarbeit stecke, dann will ich auch Spal} daran haben!

Zentrale Anforderungen an die Bundeszentralen ergeben sich dabei aus den
Charakteristika von Ehrenamt: Ehrenamtliche Mitarbeit erfordert - als Gratifikation
anstelle von materieller Vergutung - formelle und informelle Anerkennung. Hoch im
Kurs stehen dabei Chancen auf Mitwirkung und Partizipation an Entwicklung und
Entscheidung, zumindest aber die rechtzeitige und umfassende Information uber
laufende Vorhaben und Planungen, die Transparenz von Entwicklungen und
Entscheidungen sowie - last but not least - das Gefuhl, mit der eingesetzten Zeit und
der personlichen Kraft etwas Sinnvolles zu leisten.

4.4.4 Zielsystem - Konzepte - Normen

Die begleiteten Jugendorganisationen erweisen sich als sehr wertgeleitet. Wesentlich
ist hier zu erganzen, dal} gerade diese zentrale Wertorientierung der Arbeit der
Jugendverbande im Kern auf die Grundstrukturen und die inhaltlich/normative
Ausrichtung der ‘Mutterorganisationen’ in Osterreich (seien dies nun konfessionelle
oder parteipolitische Organisationen oder Interessensgemeinschaften) und / oder
weltweit agierenden Grofinstitutionen, die beide in einer jeweils langen Werttradition
stehen, zurlckgeht.

Tatsache ist, dafd im Mittelpunkt der verbandlichen Jugendarbeit eine ganze Reihe
von Globalzielen steht, denen die einzelnen Angebotsschienen sowie die Formen der
Aufgabenwahrnehmung auf den unterschiedlichen Ebene untergeordnet sind (vgl.
dazu die nachfolgende Tabelle, die wir flir eine eher global angelegte Diskussion von
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Zielen sowie von Fragen der Zielerreichung gestaltet haben). Die Angebote der
verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit stehen in gewisser Hinsicht damit nicht fur
sich, sondern sind wesentlich in der Funktion zu verstehen, zur Erreichung dieser
Ziele beizutragen. In ihrem Kern ist die Arbeit der Verbande damit ergebnisorientiert.
Im Mittelpunkt der Bestimmung ihrer inhaltlichen Qualitat steht denn auch der Begriff
der Erziehung, die nach padagogischen Gesichtspunkten gestaltet wird. Auch der
Erfolg oder Nichterfolg der Verbandsarbeit bestimmt sich zentral danach, ob und in
welchem Ausmal diese Erziehungsziele erreicht werden kdnnen.

Zu bedenken ist dabei aber auch, dal® der Zielrahmen damit soweit gesteckt ist, daf3
es im Sinne einer Ubernormierung gar nicht zu einem Erfolg kommen kann, bzw. daf
die Erreichung dieser Ziele mit Sicherheit nicht Gberprift werden kénnen. Wer sollte
auch, und auf welcher Grundlage, beurteilen, ob Erziehung - sei es z.B. zu einer
demokratischen oder solidarischen Persdnlichkeit - erfolgreich war. Das zeigt sich
bestenfalls erst Jahre spater - und auch dann kann héchstens dartber spekuliert
werden, inwiefern die eigenen Bemuhungen einen Effekt gehabt und zum Ergebnis
beigetragen haben. Welcher Art dieser Beitrag war, bzw. welche der einzelnen
Malnahmen letztlich zum Erfolg gefuhrt hat, kann auch dann - selbst mit groiem
Aufwand - nicht mehr festgestellt werden.

Vor diesem Hintergrund wird zugleich aber auch verstandlich, mit welchem Eifer die
zumeist sehr charismatischen Grunderinnen der einzelnen Verbande an der
Elaborierung von Zielkatalogen und Methodenkanon gearbeit haben. Die Dominanz
von Globalzielen einerseits und padagogischen Methoden zur Umsetzung und
Zielerreichung bewirken aber auch, daf die Entwicklung von Kriterien zur
Uberprifung von ProzeR- oder Strukturqualitdt eher unterbleibt, zumal diese zwar
Auskunft Gber qualitative Aspekte der eigenen Arbeit geben kénnten - aber erst recht
keine Antwort auf Fragen nach dem Ergebnis des eigenen Tuns. Die
Jugendverbande nehmen sich damit zugleich aber auch die Chance, die Qualitat
ihrer Arbeit, ihrer Strukturen und der Prozesse ihrer Aufgabenwahrnehmung zu
Uberprufen und zielgerichtet, wissensgeleitet und planmaRig weiterzuentwickeln. An
die Stelle von Wissen Uber die konstitutiven Elemente der eigenen Strukturen sowie
der Formen der Aufgabenwahrnehmung tritt dann nur zu leicht der Glaube, daf3 die
vorangestellten Werte und die gewahlten Methoden auch die richtigen sind. Eine
eher inhaltlich angelegte Auseinandersetzung uber Formen und Methoden der
Kinder- und Jugendarbeit sowie Uber die Qualitat der Strukturen und Formen der
Aufgabenwahrnehmung werden dann nur zu leicht zum ‘Glaubensstreit’, bei dem
fachlichen Argumenten dann kein Gewicht mehr zukommt, wenn diese den
Glaubensartikeln und -grundsatzen widersprechen.

Diese Dynamik erklart zudem auch ein wenig die Vehemenz, mit der viele
Vertreterinnen der verbandlichen Jugendarbeit die Arbeitsansatze der Offenen
Jugendarbeit ebenso ablehnen wie die Entwicklungen der aktuellen Jugendszenen
und -moden. Im Kanon der wertgeleiteten verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit
haben diese tendenziell hedonistischen und deutlich lustbetonten Formen der
Freizeitgestaltung sowie der eher zweckfreien Geselligkeit nicht nur keinen Platz, sie
werden daruberhinaus als blof3 konsumistisch zum Prototyp dafir, was Kinder- und
Jugendarbeit auf keinen Fall sein darf.

Daraus ergeben sich fiir die Steuerungsaufgaben - im Verbund zwischen Osterreich-,
Landes- und Ortsebene zum einen relativ starre Hirden, die einer inhaltlich
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begrindeten Weiterentwicklung von Angeboten, Strukturen und Methoden
entgegenstehen. Gleichzeitig wird aus dieser Dynamik heraus auch die
Implementierung von Vorsorgen der Qualitatssicherung, die notwendigerweise eher
an den Strukturen und Prozessen anzusetzen hat, nur schwer moglich sein.
Argumente wie: ‘Aber was sagt uns diese Form der Qualitatskontrolle und / oder
Uberprifung der Zielerreichung dartiber, ob wir unsere Globalziele realisieren
konnten?’ behindern dann auch die Weiterentwicklung von Zielsystemen und
methodischem Know How. Eine Hilfe zur Uberblicksartigen Beschaftigung mit
Globalzielen bietet das nachfolgende Arbeitsblatt.

Gleichwohl erscheint gerade dies als wesentliche Aufgabenstellung der
Steuerungsaufgaben auf Bundes- und Landesebene, Grundlagen fir die
Weiterentwicklung des Zielsystems zu erarbeiten, Vorsorgen fur die regelmafige
Uberprifung, ob und inwieweit die Qualitat der Kinder- und Jugendarbeit den
eigenen Zielen entspricht und / oder ob die tradiierten Normen noch den
Bedurfnissen von Kindern und Jugendlichen - und ihren Familien - entsprechen zu
entwickeln und in der konkreten Arbeit umzusetzen.

In Fragen der Qualitatssicherung erscheint dabei der Hinweis wichtig, dal® diese nicht
auf den Globalzielen und dem Versuch einer Operationalisierung derselben in Form
von angepalten Kriterien der Ergebniskontrolle aufbauen kénnen. Hier dirfte
stattdessen ein Paradigmenwechsel und eine Konzentration auf konkretere Teilziele
aus dem Kontext der Struktur- und ProezR3qualitat notwendig sein. Erst dann
erscheint es mdglich, Formen der systematischen Selbstevaluation
erfolgversprechend und so einzusetzen, dal’ daraus Impulse flr die
Weiterentwicklung der eigenen Organisation und ihrer zentralen Arbeitsformen
entstehen konnen. In der innerverbandlichen Entwicklung von Formen der
systematischen Uberpriifung von Qualitat wird es gleichwohl notwendig sein,
Legitimationsmuster - unter Verwendung der traditionellen Zielbestimmungen und
daraus abgeleiteten Argumenten - beizustellen.
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Leitfaden zur Selbstevaluation von Globalzielen

Stand der Realisierung
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praxis

wird
(regel-
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Uber-
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Uber-
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und

weiter-
entwik-
kelt

Demokratie praktizieren
- Genderaspekte beachten
- Mitwirkung an Entscheidungen
- Kontrolle von Macht

- gleicher Zugang zu Ressourcen

Personlichkeitsentwicklung
- Meinungsbildung
- gewaltfreie Konfliktbewaltigung

- Verantwortung ubernehmen

Bildung
- Hintergriinde verstehen
- Zusammenhange erkennen

- das Eigene / das Fremde respektieren

Kompensation - fair teilen
- Integration / soziale Teilhabe

- Diskriminierung vermeiden

spezielle Werte
- Solidaritat
- Religiése Werte
- Naturerleben
- Umwelt

- internationale Kontakte

sinnvolle Freizeit
- Spiele in der Gruppe
- Spiele ohne Gewalt
- Unterhaltung

- Freiraum fiir Selbstorganisation
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4.4.5 Personal - hauptamtliche und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen

Die verbandliche Kinder- und Jugendarbeit wird wesentlich von ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen getragen. Demgemaf kommt zwar den hauptamtlichen
Mitarbeiterlnnen im Sinne der Anwerbung, Stltzung und Begleitung der
ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen eine wichtige Rolle zu. Personalpolitik im Sinne der
gezielten Fuhrung der hauptamtlichen Kader kommt im Rahmen der Verbandsarbeit
jedoch eine eher nachrangige bis vernachlassigbare Bedeutung zu. Wir
konzentrieren uns deshalb im folgenden auf den ehrenamtlichen Sektor.

Anwerbung von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Funktionarlinnen

Dabei sind grundsatzlich zwei Wege zu unterscheiden, Uber die die Anwerbung von
neuen Mitarbeiterlnnen wesentlich erfolgt:

Einmal wird grofl3er Wert darauf gelegt, dal} Kinder und Jugendliche im Rahmen des
Verbandes dabeibleiben und mit zunehmendem Alter in ausfuhrende Rollen
uberwechseln, nun selbst als ehrenamtliche oder auch als hauptamtliche
Mitarbeiterlnnen aktiv werden. Die Ubernahme ehrenamtlicher Funktionen erscheint
dann quasi als Ergebnis der langerfristigen Nutzung der Angebote als Mitglied einer
Gruppe oder als Teilnehmerln anderer Angebote der Verbande und gilt damit
gewissermalden als Erfolg in einer auf Kontinuitat setzenden und am Ziel der
Personlichkeitsbildung orientierten Kinder- und Jugendarbeit. Der Wechsel von der
Nutzerlnnen- zur Mitarbeiterlnnenrolle kann als Ausdruck fur die gelungene
Indentifikation der ehemaligen Nutzerlnnen mit den inhaltlichen und
organisatorischen Grundzlgen der praktischen Arbeit gewertet werden und stellt
realpraktisch ein Kriterium fur Erfolg dar.

Seltener kommt es zum sogenannten Quereinstieg. Wenn engagierte und
padagogisch respektive kinder-bzw. jugendpolitisch interessierte Menschen vollig
neu in die Verbandsarbeit als ehren- oder hauptamtliche Mitarbeiterlnnen einsteigen,
dann geht dies zum Teil darauf zurlck, daf sie sich vor Ort um die Realisierung von
Angeboten flr ihre eigenen Kinder einsetzen und sich in der Folge aktiv daran
beteiligen. Zum Teil auch steht als Motivim Vordergrund, an der Entwicklung der
ortlichen Infrastruktur fur Kinder und Jugendliche mitzuwirken.

Eher noch kommt es zu einer Mischung dieser beiden Motivstrange, dall namlich
Personen in eine ehren- oder hauptamtliche Mitarbeit einsteigen, die als Kind oder
JugendlicheR selbst einmal an den Angeboten des Verbandes teilgenommen hatten
und nun mit dem Abstand von mehreren Jahren bis Jahrzehnten - nach einer ‘Ver-
bandspause’ im Kontext von Berufsfindung, Hausstandsgrindung etc. - wieder und
nun als Aktive in die Verbandsarbeit einsteigen.

Wichtig erscheint es dabei, dal} diese neuen Mitarbeiterlnnen in ihre jeweiligen
Aufgaben hineinwachsen und sich Klarheit Uber die Verbandsziele aber auch Uber
die Standards der Aufgabenwahrnehmung verschaffen konnen. Neben der
Vermittlung von zentralen Werthaltungen wie Menschenbild etc. sowie von Methoden
und Grundzugen der Arbeit mit Kindern und / oder Jugendlichen kommt es darauf an,
dal} die ‘Neuen’ auch in die Organisation selbst und in die Strukturen der internen
Kommunikation sowie der planmaRigen Angebotsentwicklung hineinfinden. Beide
Aspekte sind wesentlich in den Ausbildungs- und Einstiegsangeboten zu
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bertcksichtigen und werden zum Gutteil von den direkt anwerbenden
Organisationseinheiten vor Ort vorbereitet und / oder ausgefuhrt.

Daruberhinaus steht und fallt mit der Qualitat des Einstiegs der neuen
Mitarbeiterlnnen in die Verbandsaktivitaten und Angebote aber auch die Qualitat der
Kinder- und Jugendarbeit selbst. Qualitatssicherung und Entwicklung der
Aufgabenwahrnehmung kénnen und durfen nicht dem Zufall des vor Ort aktuell
vorhandenen Engagements und Qualitatsbewultseins Uberlassen bleiben. Dafur
sind stattdessen Strukturen und systematische Angebote der Ausbildung und der
praktischen Einbindung nétig, die es aufzubauen und laufend weiter zu entwickeln
gilt. Diese Aufgaben kénnen nur zum Teil Uber die vor Ort und / oder in der Region /
Di6zese zustandigen Steuerungsaufgaben und / oder Funktionarinnen abgedeckt
werden.

Abhangig davon, wie gut die oértlichen / regionalen / dibzesanen Organisationen
personell ausgestattet sind, werden diese Aufgaben der Strukturierung,
Festschreibung von Standards etc. mehr oder weniger der Bundeszentrale zufallen.
In jedem Fall wird diese den regionalen und ortlichen Organisationsebenen
zuarbeiten, die Rahmenplanung bzw. die Schaffung der Rahmenbedingungen
ubernehmen und die inhaltlichen und qualitativen Vorgaben sowie Leitlinien
entwickeln mussen.

Qualifizierung der zentralen Verbandsstrukturen

Auf die jeweiligen Steuerungsaufgaben - zumeist handelt es sich dabei um Gremien
aus haupt- und ehrenamtlichen Vertreterinnen der Bundes-, Regional- und
Ortsebenen - entfallt im wesentlichen die Aufgabe, systematische Vorsorgen fur die
Entwicklung von inhaltlichem und organisatorischem Know How zu treffen. Dazu
gehoren die Entwicklung, der Aufbau und die laufende Weiterentwicklung von
Inhalten und Strukturen der Vermittlung von Wissen, die Entwicklung von
padagogischen, methodischen und technischen Fertigkeiten, die Weiterentwicklung
von kommunikativer und sozialer Kompetenz (‘skills and soft skills’) sowie intern und
nach Madglichkeit auch extern anerkannte Formen der Zertifizierung als Nachweis fur
die Anerkennung von ehrenamtlichem Engagement.

Ganzheitliche Sicht und Abstimmung von Inhalten und Strukturen:

Gunstigerweise sind die Strukturprinzipien der Verbande jeweils an den
padagogischen Prinzipien der Kinder- und Jugendarbeit auszurichten. Fur die
Unterstutzung und Forderung bei der Entwicklung von sozialer und kommunikativer
Kompetenz sind sozial kompetente Mitarbeiterinnen noétig. Fur die Forderung
demokratischen Bewultseins bei den Kindern und Jugendlichen braucht es auch
demokratische Strukturen im Verband. Die Befahigung zur Partizipation erfordert
realpraktische Angebote und Chancen auf Partizipation im engeren Umfeld der
Jugendarbeit - vor Ort - in der Region - in der Bundesorganisation.

Die inhaltlichen Ansatze der Kinder- und Jugendarbeit sind in einem engen

Zusammenhang mit den formalen und organisatorischen Aspekten der Verbande zu
sehen, so wie auch die ideellen Botschaften nach auf3en und an die betreuten Kinder
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und Jugendlichen mit den inhaltlichen und organisatorischen Grundztigen der
praktischen Kinder- und Jugendarbeit Ubereinstimmen mussen.

Unter mehreren Gesichtspunkten stellt sich damit an die Verbande auch die zentrale
Anforderung, die eigenen Strukturen in enger Abstimmung mit den angebotenen
Inhalten weiterzuentwickeln - und laufend zu Uberprufen, ob und inwieweit die
tatsachlich realisierten Strukturen mit den qualitativen Anforderungen sowohl aus der
Sicht der Kinder- und Jugendarbeit als auch aus der Sicht der Begleitung und
Stutzung der Ehrenamtlichen noch zusammenpassen.

So wie es einerseits unerlaldlich ist, Wandlungen und Entwicklungen in der
Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen zu beobachten und insbesondere auf ihre
moglichen Auswirkungen auf die Verbandsarbeit zu hinterfragen, gilt es auch,
moglichst fruhzeitig lebensweltliche Veranderungen im Bereich der Zielgruppen flur
ehrenamtliches Engagement wahrzunehmen und auf inhaltlicher als auch
struktureller Ebene Antworten daflr zu entwickeln. Das sind nun sicherlich
Aufgabenstellungen, die wesentlich der Nahe zu den Ehrenamtlichen und ihrem
Wirkungsfeld bedurfen, die sich somit zu allererst auf der ortlichen und regionalen
Verbandsebene stellen. Daruberhinaus gilt es aber auch hier, die einzelnen
Beobachtungen und Feststellungen zentral zu sammeln und auszuwerten, um
mogliche Ungleichzeitigkeiten in der Entwicklung und daraus resultierende potentielle
Konflikte zwischen ortlichen / regionalen Verbandsteilen auch wirkungsvoll
bearbeiten und die organisatorische Einheit der Verbandsstrukturen wahren und
sichern zu kénnen.

Ehrenamt und Hauptamt

Auch die verbandliche Kinder- und Jugendarbeit steht in einem Prozel3 der
fortschreitenden Professionalisierung. Die Auswirkungen der Modernisierung unserer
Gesellschaft gehen zum einen nicht spurenlos an den Verbanden vorbei; neue
Anforderungen, die sich aus den lebensweltlichen Entwicklungen bei den Kindern
und Jugendlichen an die Verbande richten, erfordern zum Teil auch andere
Vorsorgen fur die Aufgabenwahrnehmung. Das gilt gleichermal3en auch flr
lebensweltliche Veranderungen, die bei den Zielgruppen fur ehrenamtliches
Engagement in der Kinder- und Jugendarbeit auftreten.

Eine Antwort auf die Trends unserer Zeit liegt in dem zunehmenden Gewicht, das
auch in der verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit auf die hauptamtliche und
zunehmend professionalisierte Form der Aufgabenwahrnehmung, insbesondere im
Bereich der Strukturentwicklung, gelegt wird. Die Aufrechterhaltung von rein
ehrenamtlich getragenen Strukturen sowie die kontinuierliche Weiterentwicklung von
Qualitat im ehrenamtlichen Kontext wird zunehmend schwieriger.

Zugleich damit stehen die vormals Uberwiegend ehrenamtlich gefuhrten Verbande
vor der Aufgabe, flr sich lebbare Formen des Miteinander von hauptamtlichen
Mitarbeiterlnnen und ehrenamtlichen Funktionarlnnen zu entwickeln, das Verhaltnis
von Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen sowie insbesondere Fragen der
Aufgabenteilung und wechselseitiger Zuarbeit zu klaren und zu strukturieren. Die je
spezifische Mischung aus formeller und informeller Hierarchie in den Verbanden wird
durch die zunehmende hauptamtliche Aufgabenwahrnehmung von selbst einfacher,
erfordert vielmehr auf Sicht auch ein mehr an Strukturklarheit. Das betrifft einerseits
die Klarheit der Rollen im Rahmen der jeweiligen Vertretung in der
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Verbandshierarchie sowie andererseits Vorsorgen, um auf Sicht das potentielle
Hierarchiegefalle zwischen Bundes- und Landes- resp. Ortsebene, bedingt durch den
unterschiedlich hohen Anteil an haupt- bzw. ehrenamtlicher Aufgabenwahrnehmung,
produktiv nutzen zu kdnnen. Klarheit in der Aufgaben- und Kompetenzverteilung ist
eine zentrale Voraussetzung daftr. Detto gilt es, die Rechte und Pflichten aller
Beteiligten, unabhangig vom soziodkonomischen Status ihrer Mitarbeit, klar und vor
allem verbindlich zu regeln.

Dabei ist vor allem eines zu beachten. Aus unzureichend geregelten Strukturen der
Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen verscharft sich ein Problem, das fir
das Verhaltnis von Haupt- und Ehrenamt konstitutiv scheint: Die einseitige
Kumulation von Wissen und Organisationsmacht bei den Hauptamtlichen, die ja in
der Regel wesentlich mehr Zeit und Intensitat in der realen Aufgabenwahrnehmung
sowie innerhalb der Verbandsstrukturen aufwenden als die Ehrenamtlichen. Die
formalen Verbandsstrukturen, die dem Grunde nach eher demokratisch und
partizipativ angelegt sind, laufen dann Gefahr, durch eine informelle Hierarchisierung
qua einseitig verteilter Wissens- und Organisationsmacht untergraben zu werden.
Ehrenamt wird damit potentiell entwertet. Damit fallt aber ein wesentlicher
Motivationsfaktor fur ehrenamtliches Engagement weg. Das kann in der Folge dazu
fuhren, dal} die zentrale Basis der verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit in Frage
steht.

Aus diesen Uberlegungen ergeben sich zentrale Anforderungen an die Moderation
einer systematischen Strukturentwicklung, die im Kern von der jeweiligen
Bundesebene, unter mafligeblicher Beteiligung der regionalen und 6rtlichen
Einheiten, geleistet werden mufd. Gunstigerweise namlich sind die entsprechenden
Strukturvorsorgen wie Rollenklarheit und Aufgabenverteilung zwischen haupt- und
ehrenamtlichen, zwischen Mitgliedern, aktiven Mitarbeiterlnnen und
Verbandsfunktionarlnnen bundesweit aufeinander abzustimmen, damit es
(zumindest) nicht zu einander widersprechenden Losungen auf den verschiedenen
Ebenen kommt.

Vorsorgen fur Begleitung, Stlitzung und Kontrolle

Ehrenamtliches Engagement in der Kinder- und Jugendarbeit erfordert nicht nur die
gezielte Vermittlung von inhaltlichem und methodischem Wissen (Know How)
sondern dartberhinaus die begleitende Stutzung. In jeder Phase ihres Engagements
sind die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen zugleich unmittelbar betroffener als auch
aktiver Bestandteil der gesamten Aufgabenwahrnehmung vor Ort, also
gleichermalien in die Dynamik in der Gruppe der Kinder oder Jugendlichen, die sie
betreuen, sowie in die Dynamik im Gesamt der haupt- und ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen und Funktionarinnen eingebunden. Um hier MiRverstandnissen,
Krankungen und / oder Fehlentwicklungen vorzubeugen und auf Sicht die Qualitat
der Aufgabenwahrnehmung sicherstellen zu kénnen, braucht es Strukturen fir einen
systematischen und regelmafigen Austausch zwischen den Akteurlnnen, fur die
inhaltliche und prozeflRbezogene Reflexion und - last but not least - fir die
gemeinsam getragene Struktur- und Qualitatsentwicklung.

Dazu gehort wesentlich auch die Klarung von Haftungsfragen und der Schutz der
Ehrenamtlichen vor privaten Risken.
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Wesentliches Gewicht kommt zudem der allgemeinen Klima-Pflege, gerade in
Hinblick auf notwendige Vorsorgen fur die Verhinderung von Burn-Out etc., zu. Die
unmittelbare Verantwortung obliegt nun sicherlich den dezentralen
Organisationseinheiten; unabdingar aber erscheinen dafur geeignete strukturelle
Vorsorgen, die auf Bundesebene einzuleiten und im Verbund mit den anderen
Organisationsebenen der Landes- und Ortsgruppen zu koordinieren sind.
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Entwicklung von Gratifikationen - ideelle, materielle

In der Arbeit mit ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen kommt der Gestaltung der
Gratifikationen, die den Ehrenamtlichen flr ihre Mitarbeit und fir die Austibung von
verbandlichen Funktionen zuteil werden, grof3e Bedeutung zu. Es handelt sich dabei
uberwiegend um ideelle Formen der Anerkennung; dabei gilt es aber gleichwohl zu
Uberlegen, dal} diese soweit als moglich auch einen alltagspraktischen Wert haben
sollen. Von besonderer Bedeutung erscheint dabei, dal} durch ehrenamtliche
Mitarbeit bzw. Ausubung von Funktionen wesentliche Qualifizierungseffekte im
Bereich der ‘soft skills’, das heif3t: im Bereich kommunikativer und sozialer
Kompetenz, vermittelt werden. Es liegt deshalb nahe, gerade darauf in der Férderung
sowie der begleitenden Stitzung der Ehrenamtlichen besonderes Augenmerk zu
legen; das heil’t: fordernd und stitzend auf die Weiterentwicklung dieser
Kompetenzbereiche hinzuwirken.

Gerade in stark wertorientierten Organisationen, seien diese nun parteipolitisch,
konfessionell oder an sonstigen Idealen gebunden, liegt eine wesentliche Motiva-
tionsquelle in der Pflege der ideellen Werte, die der Gesamtverband reprasentiert.
Die Verbande sind dabei darauf angewiesen, in ihrer Innen- wie AuRendarstellung
deutliches Gewicht auf die Vermittlung dieser Wertvorstellungen zu legen, und die
Umsetzung dieser Wertorientierung zu betonen. Davon hangt zu einem Gutteil auch
die mdgliche ldentifikation der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Funktionarinnen
mit den Verbandszielen und damit auch die Motivation zum Einsatz von Zeit und /
oder weitergehenden Ressourcen ab. Gleichwohl ist in der konkreten Arbeit mit den
Kindern und Jugendlichen auf die nétige Flexibilitat zu achten, um sicher zu gehen,
dal} die Angebote auch wirklich die Interessen und Bedurfnisse der Zielgruppen
decken konnen.

Gratifikationen, Strukturqualitat, Inhalte und Strukturen der internen Kommunikation
und die Inhalte der konkreten Kinder- und Jugendarbeit stehen unter diesem
Gesichtspunkt in einem engen und unaufloslichen Zusammenhang, den es im
einzelnen jeweils zu beobachten, zu entwickeln und auf Perspektive zu sichern gilt.

In diesem engen Geflecht aus grundsatzlicher Wertorientierung, dem
Zusammenhang aus Motivation der Ehrenamtlichen und dem ideellen Uberbau der
verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit etc. liegt zu einem guten Teil auch die
Resistenz gegenuber Struktur- und Aufgabenreformen begriindet. Inhaltliche und
organisatorische Veranderungen bedeuten letzten Endes ja auch immer eine
Veranderung der ideellen Grundlage der Verbandstatigkeit und beeinflu3t mehr /
minder direkt auch die Motivation der ehrenamtlichen Basis der
Aufgabenwahrnehmung und Vorhabensrealisierung. Die Spielraume flr eine
Modernisierung der Verbandsstrukturen, fur Qualitatsentwicklung im Bereich der
Aufgabenwahrnehmung und fiir eine anforderungsgemafle Weiterentwicklung der
verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit sind unter mehreren Gesichtspunkten eher
als gering zu veranschlagen.
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4.4.6 Offentlichkeitsarbeit / Politikberatung / Lobby fiir Kinder und Jugendliche

Die Offentlichkeitsarbeit der Verbande stellt zu einem guten Teil ihre Visitenkarte
nach aulRen dar. Gleichzeitig bietet sich tiber Offentlichkeitsarbeit auch die
Moglichkeit, die interne Kommunikation auch bis in die Grenzbereiche des eigenen
Wirkungsfeldes auszudehnen und solcherart auch mit Multiplikatorlnnen im weiten
Feld der Kinder- und Jugendarbeit (von Schule Uber Jugendwonhlfahrt, Offener
Jugendarbeit, Kultur- und Bildungsarbeit etc.) in einen engeren Kontakt zu kommen.
Unter anderem geht es dabei um inhaltliche Positionierung und
Erfahrungsaustausch, um die gezielte Aufbereitung von Information und um die
gezielte Vertretung der Interessen von Kindern und Jugendlichen.

Die Zielvorgabe, einen Beitrag dazu zu leisten, dal} die lebensweltlichen
Bedingungen fur Kinder und Jugendliche sich adaquat entwickeln sowie kinder- und
jugendgerecht gestaltet bleiben (respektive kinder- und jugendgerecht werden),
erfordert aber einen breiteren Ansatz als lediglich punktuelle Offentlichkeitsaktionen
gewahrleisten kdnnen - noch dazu wo diese ja zumeist in einem durchaus
funktionalen Zusammenhang mit dem Werben um Spenden und / oder der
Realisierung weitergehender Ressourcen fur Kinder- und Jugendarbeit stehen.
Tatsachliche und wirksame Interessensvertretung fur Kinder und Jugendliche
erfordert darliberhinaus die systematische Arbeit mit Medien, die gezielte Information
bis Schulung von Journalistinnen und letztlich auch einen Ansatz der
bereichslbergreifenden Abstimmung und Vernetzung des o6ffentlichen sowie
veroffentlichten Diskurses Uber Kinderheit und Jugend, Kinder- und Jugendarbeit
sowie Kinder- und Jugendpolitik. Offentlichkeitsarbeit in einem umfassenderen
Verstandnis kann in diesem Sinne nicht den lokalen oder regionalen Initiativen oder
eventuellen Anlassen Uberlassen bleiben, sondern bedarf der systematischen,
bundesweiten und bereichslubergreifenden Abstimmung.

Gerade der Aufgabenbereich, fur eine kind- und jugendgerechte Entwicklung der
lebensweltlichen Rahmenbedingungen beizutragen, macht es daruberhinaus
erforderlich, in kontinuierlicher und systematischer Weise die Beratung auch der
politischen Ebene wahrzunehmen, sich einzumischen z.B. in Form von
Stellungnahmen zu Gesetzesentwurfen und / oder Planungsvorhaben - auf den
unterschiedlichen Ebenen ortlicher, regionaler und bundesweiter Politik - in den
unterschiedlichsten kind- und jugendrelevanten Bereichen von Wohnen /
Wohnumfeld, Bildung und Berufsbildung, Freizeit und sozialer Infrastruktur etc.
Kontinuitat ist daflir ebenso gefragt, wie die aufbauende Entwicklung von Know How
und Professionalitat.

Das versteht sich gerade in Hinblick auf die zentrale Wertorientierung der Verbande
von selbst und erfordert - durchaus auch im Sinne eines umfassend verstandenen
Mitglieder- und Mitarbeiterlnnen-Services - des gezielten Einsatzes allem voran der
bundesweit aktiven Organisationseinheiten:

e zur Abstimmung von Inhalten und Formen interner und externer Kommunikation;
e zur Abstimmung von punktuellen und kontinuierlichen Ansatzen der

Offentlichkeitsarbeit;
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e zur Schaffung einer breiteren, tendenziell verbandstbergreifenden Basis fur die
Vertretung von Kinder- und Jugendinteressen;

e zur Sicherstellung des Prinzips der Kind- und Jugendvertraglichkeitsprtifung vor
Gesetzes-, Planungs- und / oder Entwicklungsmalnahmen etc..

4.4.7 Administration

Die verbandlichen Kinder- und Jugendorganisationen sind zwar, insgesamt gesehen,
ausgesprochen grofRe Einrichtungen mit entsprechendem Finanz- und
Administrationsaufwand. Zumal sich aber die Verbande in eine Vielzahl von
weitestgehend autonomen Rechtskorperschaften mit jeweils eigenstandiger Finanz-
und administrativer Gebarung untergliedern, halten sich auch die administrativen und
Finanzverwaltungsaufwande der jeweiligen Bundesebene in ausgesprochen
uberschaubarem Umfang - sofern die administrative Geschaftsfuhrung nicht
Uberhaupt von den Ubergeordneten Einheiten wahrgenommen werden.

Im groRen und ganzen gilt solcherart die Grundregel, dal} die einzelnen Organisa-
tionseinheiten auch jeweils nur fur ihren engeren Bereich administrativ zustandig sind

e die Bundesebene fir die Verwaltung der Mittel aus dem Bundesjugendplan plus
die anteilig zugeteilten Mittel aus Mitgliedsbeitragen und Ertragen sowie aus
Eigenmitteln der jeweiligen Ubergeordneten Gesamtorganisation;

¢ die Landesebene fur die Verwaltung von Landesforderungen und die jeweils
zugeteilten Mittel;

¢ die Ortsebene flr die anteilig fur die Durchfihrung ihrer Projekte und die Erhaltung
der ortlichen Infrastruktur etc. zugeteilten Mittel.

Ahnlich verhalt es sich auch mit der Zustandigkeit fir die Mittelbeschaffung zur
Realisierung von Projekten, flr den Erhalt der jeweiligen Infrastruktur etc. Auch hier
werden die administrativen Lasten zwischen den einzelnen Organisationseinheiten
weitestgehend aufgeteilt. Im Sinne dieser Grundstruktur der geteilten Lasten obliegt
es letztlich auch allen Organisationseinheiten in ihrem jeweils engeren
Wirkungsbereich die notwendige Transparenz der Mittelverwendung etc. herzustellen
und die laufende Kontrolle der Gebarung sicherzustellen. Die jeweils in ortlicher
Hinsicht Ubergeordneten und koordinierenden Organisationseinheiten haben in der
Regel zum einen kein unmittelbares Durchgriffsrecht auf die jeweilige Mittelgebarung
und damit auch keinen formellen Kontrollauftrag. Die Funktion der Landesstellen flr
die Ortsebene sowie der Bundeszentrale fur die Lander beschrankt sich in diesem
Sinne auf das Angebot der Hilfestellung, der Entwicklung von allgemeinen Richtlinien
und Rahmenbedingungen der Geschaftsgebarung und / oder der informellen
EinfluBnahme.

Zu den Aufgaben der koordinierenden Steuerungsaufgaben gehort vor allem aber
der Aufbau des Berichtswesens, die Entwicklung und informelle Durchsetzung von
Standards der Dokumentation sowie die Zusammenfuhrung und Auswertung der
Einzelberichte - als Grundlage fir die Kommunikation von Leistungen nach innen und
nach aul3en.

Die Legitimation der Mittelverwendung gegeniber den unterschiedlichen Geldgebern
wird Uberwiegend ebenfalls von der je zustandigen Teilorganisation wahrgenommen;
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den jeweils Ubergeordneten Steuerungsaufgaben obliegt in diesem Sinne die
Sammlung und gegebenenfalls die Gesamtdokumentation und Legitimation nach
aulen.

Ausgenommen von dieser aulRerst dezentralen Wahrnehmung der Mittelbeschaffung
und Verwaltung sind lediglich Gbergreifend angelegte Aktionen wie z.B. Sponsoring
und Fundraising, oder die Durchfuhrung von Projekten, fur die Drittmittel z.B. aus
Forderprogrammen der Europaischen Union lukriert werden. Hier kommen den
Steuerungsaufgaben auf Bundesebene insbesondere die Aufgaben der
Informationsaufbereitung, der gezielten Weitergabe dieser Informationen und der
Hilfestellung bei der formalen Abwicklung von Antragstellung und / oder
Durchfihrung zu.

4.4.8 Kinder- / Jugendarbeit - zur inhaltlichen Qualitat der Arbeit

Kinder- und Jugendarbeit in ortlicher / dezentraler Zustandigkeit

Die verschiedenen Angebote zur Kinder- und Jugendarbeit obliegen nahezu
durchgangig den ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen auf ortlicher Ebene, respektive den
Funktionarlnnen in den Ortsgruppen. In meist wochentlichen Einheiten (Heimstun-
den), erganzt durch gelegentliche Wochenend- sowie Ferienaktivitaten wird dabei
gemeinsam mit den Kindern, und haufig unter Einbindung derselben in Planung und
Durchfuhrung der Angebote, eine breite Mischung aus Spal3, Spiel, Bildung,
religidser und / oder politischer Bildung und Personlichkeitsentwicklung realisiert. Die
unmittelbare Anleitung der laufenden Kinder- und Jugendarbeit liegt dabei in der
Funktion der Steuerungsaufgaben auf Ortsebene, die auch fur die zentralen
Kommunikationsstrukturen fur Austausch, Reflexion und nicht zuletzt die
Dokumentation der laufenden Kinder- und Jugendarbeit etc. verantwortlich zeichnen.

Grundsatzlich kann sich die kontinuierliche Arbeit mit Kindern und Jugendlichen an
den verschriftlichten Grundsatzen und Kompendien zu Inhalten und Methoden
orientieren, die in gewissem Sinne die historische und materielle Basis fur die
bundesweite Vergleichbarkeit der Angebote darstellen und im wesentlichen auch die
je spezifische, grundsatzliche Wertorientierung in der konkret praktischen Arbeit
begrinden. Die zusammenfuhrenden Angebote auf regionaler und bundesweiter
Initiative wie die diversen Kurse zu Aus- und Weiterbildung, die regelmalligen
(GroR)Veranstaltungen fur Austausch, Diskussion und Weiterentwicklung von
Inhalten und Methoden sowie die reichhaltigen Vorsorgen fur die interne
Kommunikation Uber Medien, Materialien und Gremialstrukturen fur die regionale bis
bundesweite Koordination schaffen die Rahmenbedingungen flr eine bundesweit
weitgehende Vergleichbarkeit der Angebote, die sich dann bestenfalls punktuell und /
oder durch besondere Initiativen im Rahmen der ortlichen und regionalen
Besonderheiten voneinander unterscheiden.

Verstarkt wird dieses Streben nach verbandlicher Einheit durch vielfaltige Ansatze,
sich und seine konkrete Arbeit untereinander zu vergleichen, in manchen Fallen bis
hin zu regularen Wettkampfspielen im Rahmen regionaler bis bundesweiter
Grolveranstaltungen, deren Wirkung insbesondere nach innen ausgerichtet ist:
gemeinsames Erleben von Grolle und Zugehdorigkeit zur Organisation, Kompetition
und wechselseitige Demonstration von Qualitat in der Detail- und Gruppenarbeit.
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Sicherung der organisatorischen und strukturellen Rahmenbedingungen

Die Agenden der Steuerungsaufgaben auf den unterschiedlichen Ebenen Bund,
Landes- bis Ortsgruppen beschranken sich bezlglich der laufenden Angebote
wesentlich auf die organisatorische Mitwirkung zur Sicherung der organisatorischen
und strukturellen Rahmenbedingungen wie Austausch, Diskurs und gemeinsame
Weiterentwicklung von Inhalten und Methoden - konkret durch die Erarbeitung und
Zurverfugungstellung von Materialien und Medien der internen Kommunikation sowie
Zuarbeit zur Realisierung der Veranstaltungen auf den unterschiedlichen
Organisationsebenen. Die Planung verbleibt dann ebenso wie die zum Teil
ausgesprochen aufwendige und zeitintensive Durchfuhrung den ehrenamtlichen
Ressourcen vor Ort.

Innovation und inhaltliche sowie methodische Weiterentwicklung der Kinder- und
Jugendarbeit

Anders ist es in den Bereichen, die Uber die Alltagsarbeit mit den Kindern und
Jugendlichen hinausgehen. Das betrifft insbesondere die Planung von spezifischen
Projekten und / oder die Entwicklung eigener Programmschienen wie z.B. im Bereich
der Entwicklungszusammenarbeit, des Natur- und Umweltschutzes etc. Insgesamt
erscheint vor allem die Entwicklung, Forderung und Umsetzung von innovativen
Ansatzen in der Kinder- und Jugendarbeit, wie beispielsweise die Férderung und
Verbreitung spiel- und freizeitpadagogischer Inhalte und Methoden, die Entwicklung
und Verbreitung von Materialien fur die Planung von innovativen Projekten und deren
Umsetzung vor Ort etc. als zentrale Aufgabenstellung fir die Steuerungsaufgaben
auf Bundesebene.

internationaler Jugendaustausch

Der regionalen und insbesondere der Bundesebene obliegt weiters der Aufbau und
die Betreuung von Strukturen fUr den internationalen Jugendaustausch - zumeist im
Kontext der Zugehorigkeit zu international tatigen Jugend- oder
Interessensverbanden. Wenngleich auch hier Fragen der konkreten Umsetzung der
Austauschprojekte wie die Begleitung ésterreichischer Jugendlicher auf einen
Auslandsaufenthalt und die Betreuung von Besucherlnnengruppen aus anderen
Landern wesentlich wieder durch die Mitarbeiterlnnen der einzelnen Ortsgruppen
wahrgenommen werden, so bleibt doch die Gesamtorganisation und die Betreuung
dieser Angebotsschiene wesentlich in der Agenda der Bundesstellen.

Strukturen flur subjektive Kinder- und Jugendpolitik - unter aktiver Beteiligung der
Kinder und Jugendlichen

Detto ergibt sich auch im Bereich der Koordination der bundesweiten Malinahmen,
von offentlichkeitswirksamen Aktionen und Veranstaltungen ein breites Aufgabenfeld
fur die Steuerungsaufgaben auf Bundesebene, in Koordination mit Landes- und
ortlichen Initiativen: zum Beispiel zu Kinder- und Jugendarmut,
Jugendarbeitslosigkeit etc., sowie zur Vorbereitung / zum Lobbying fur kinder- und
jugendrelevante Vorhaben wie die Deklaration der Kinderrechte, Herabsenkung des
Wabhlalters oder der medialen Unterstitzung fiur Vorhaben der Kinder- und
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Jugendbeteiligung im lokal-, regional- wie bundespolitischen Kontext.

Qualitatssicherung und -entwicklung

Die Jugendorganisationen stehen nicht nur fir wertorientierte Kinder- und
Jugendarbeit; wesentlich leben sie auch davon, dal} sie, was sie machen, auch gut
machen - das sind zumindest die ganz zentralen Anforderungen, die sich von Seiten
der Eltern aber auch der o6ffentlichen Hand an sie richten. Von daher mul} es ihnen
ein laufendes Anliegen sein,

o die Qualitat ihrer Leistungserbringung zum einen kontinuierlich selbst zu prifen
und zu sichern;

e die Qualitat ihrer Leistungserbringung nach innen (zum Beispiel gegenuber ihren
ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen) wie nach auf3en zu kommunizieren;

o die Qualitat ihrer Angebote fortlaufend zu entwickeln - und an die vielfaltigen
Anforderungen ihrer unterschiedlichen Nutzerlnnen (Zielgruppen, Eltern,
offentliche Hand etc.) abzustimmen.

Konkret und appellativ 1al3t sich diese Anforderung zwar an alle Akteurlnnen auf den
unterschiedlichen Ebenen richten; bei vielen wird diese Aufforderung wohl - allein
schon aus Interesse an der Qualitat des eigenen Handelns heraus - auch genlgen,
um individuelles Bemuhen um Qualitat zu sichern. Im gro3en und ganzen gesehen
aber ist der Appell alleine zu wenig.

Vielmehr erscheint es im Interesse der Verbandsqualitat notwendig, auf den
unterschiedlichen Ebenen der Leistungserbringung (von der Ebene der Arbeit mit
den Kindern und Jugendlichen vor Ort, Uber die Planungs- und
Koordinationsagenden auf der Ebene der Steuerungsaufgaben, bis hin zur
Gesamtkoordination und -verantwortung auf der Ebene der Bundeszentrale)
Strategien der Qualitatssicherung und -entwicklung in Kraft zu setzen.

Die laufende Uberprifung von Qualitat, die entsprechenden Hilfestellungen zur
Forderung und Entwicklung von Qualitat sowie die Schaffung der daftir notwendigen
Rahmenbedingungen, dal} auf den unterschiedlichen Ebenen die Qualitat des
Handelns nachweisbar ist, muld eine zentrale Aufgabe der Bundesebene sein. Ob
und inwieweit ihr die Erfullung dieser Metaaufgabe gelingt, daran ist letztlich die
Qualitat der gesamten Verbandstatigkeit zu messen.

5. Qualitat in der verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit

In den konkreten praktischen Probelaufen zur Implementierung von SE-Methoden
konnte festgestellt werden, dal} die tatsachliche Umsetzung in den konkreten
Arbeitsablaufen der Jugendorganisationen zumindest ungewohnt ist. Schwierigkeiten
zeigten sich insbesondere beim Versuch, konkret mef3bare Zielbestimmungen und
dazu gehdrige Qualitatskriterien fur die gewahlten Evaluationsbereiche zu erarbeiten.
Anstelle von konkretisierbaren Zielbestimmungen stand nur zu oft der pauschale
Verweis auf eine grundsatzliche Wertorientierung bzw. auf die jeweiligen Globalziele,
denen der Verband als Ganzes verpflichtet ist.
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Die Erreichung von Globalzielen ist nun einerseits sicherlich nicht mel3bar,
bestenfalls kdnnen mit enormem Erhebungsaufwand erst wieder nur vereinfachte
Annaherungen getroffen werden. Gegen eine Untergliederung dieser Globalziele
kann aber andererseits - mit gutem Grund - eingewendet werden, dal’ die Summe
von Teilzielen kein Aquivalent fUr ein ganzes Globalziel ergibt. Trotz dieser
grundsatzlichen Einwande und der eher pauschalen Skepsis gegenuber
‘vereinfachenden’ oder ‘technokratischen’ Zugangsformen der Qualitatskontrolle
haben sich viele Mitarbeiterlnnen der Verbande dann aber doch auf eine
systematische Bestimmung und Analyse von Kernfunktionen und den
dazupassenden Qualitatskriterien eingelassen.

Bevor wir aber im Detail auf die Bestimmung von Qualitatskriterien fur die
verbandliche Kinder- und Jugendarbeit eingehen, wollen wir in einem ersten Schritt
die vorgefundenen MalRnahmen zur und die Erfahrungen mit Qualitatssicherung und
-entwicklung kritisch darstellen.

5.1 Zum Stand der Qualitatssicherung

Erfahrung mit Qualitatssicherung

In nahezu allen Organisationen wurde bereits eine Reihe von mehr / minder
professionellen Fremdevaluationen (z.B. Diplomarbeiten von ehemaligen
Mitarbeiterlnnen) durchgefuhrt und einzelne Ansatze zur mehr / minder
systematischen Selbstevaluation eingefihrt. Fir Fremdevaluation wie
versuchsweiser Selbstevaluation gilt aber, dal® diese zum einen nicht systematisiert
sowie jeweils nur punktuell durchgefiihrt werden, und zum anderen keine planmallige
Uberfiihrung der Ergebnisse in die Weiterentwicklung von Strukturen oder Angeboten
stattfindet. Eine mogliche Innenwirkung von Evaluation im Sinne einer
systematischen Qualitatsentwicklung kann aufgrund einer nur unzulanglichen
Prozelorientierung bei der Planung, Entwicklung und Umsetzung der
Evaluationsinstrumentarien nur sehr schwer bis nicht realisiert werden. Stattdessen
bleiben auch die verfligbaren Darstellungen tber die Qualitat der eigenen Arbeit und
/ oder das Erreichen von Zielen bzw. der Wirkung durch die gesetzten Malinahmen
und Angebote eher ein Fremdkorper im praktischen Alltag. So finden die Ergebnisse
der bisher stattgefundenen Evaluationen, wie die Medien zur Selbstdarstellung auch,
Uberwiegend fur die Auldendarstellung Verwendung, bleiben aber bezuglich
Qualitatsentwicklung fur die weitere Entwicklung von Angeboten und / oder
Arbeitsansatzen in der Aufgabenwahrnehmung tendenziell folgenlos.

Ferner liegen zum Teil personliche und / oder gremiale Erfahrungen mit externer
Beratung in Finanzcontrolling und Organisationsentwicklung sowie mit individuellen
Ausbildungen in Projekt- und Sozialmanagement etc. vor. Auch diesbezuglich ist
Skepsis Uber deren konkret praktischen Nutzen angezeigt, weil auch hier der
unktuelle Charakter von Mallnahmen zu uberwiegen scheint und die
prozeRorientierte Qualifizierung der Mitarbeiterlnnen nicht ausreichend gesichert
wird.

Tatsachlich tragen MaRnahmen auf einem eher abstrakten Niveau - insbesondere in
Anbetracht der ausgesprochen komplexen Binnengliederung der Verbande, dem
hohen Anteil von Ehrenamtlichkeit in der Aufgabenwahrnehmung und der
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dementsprechend grof3en Anzahl an strukturtragenden Personen - tndenziell zu einer
zusatzlichen Hierarchisierung von Wissen und einem verstarkten Ungleichgewicht
zwischen grundsatzlich eher gleichrangig angelegten Organisationsebenen und /
oder Teilbereichen bei.

Status von Dokumentation und Reflexion:

In allen Organisationen werden Verlauf und Ergebnisse von MaRnahmen mit relativ
groRem Aufwand schriftlich dokumentiert; zumeist finden sich zudem Vorsorgen fur
die gremiale Reflexion von Beobachtungen zu Verlauf und Ergebnis der einzelnen
Angebote. Dabei ist zum einen aber festzustellen, dal} diese Mallhahmen die
notwendigen Grundlagen fur Qualitatssicherung nicht abdecken, weil sie in der Regel
weder systematisch angeleitet noch umgesetzt werden. Intensitat und Qualitat von
Dokumentation und Reflexion obliegt stattdessen zumeist den je personlichen
Vorlieben und Gewohnheiten. Es kann also ein hohes Ausmal an Schriftlichkeit und
gremialer Reflexion / Ergebnisauswertung, nur zu oft allerdings auf bescheidenem
Niveau, festgestellt werden.

Zum anderen konzentrieren sich diese Ansatze der Qualitatssicherung jeweils auf
einen Teilaspekt von Qualitat, ndmlich auf die Uberpriifung von Ergebnisqualitat.
Damit bleiben die eher organisationsrelevanten Aspekte von Prozel3- und
Strukturqualitat tendenziell unhinterfragt und damit nicht dokumentiert. Mit dieser
selektiven Beschrankung auf jenen Qualitatsaspekt, der schwerpunktmaRig fur die
Aulendarstellung relevant erscheint, wird aber gleichzeitig sichergestellt, daf3 die
Dokumentation sowie Reflexion der eigenen Arbeit flr die Weiterentwicklung der
internen Strukturvorsorgen eher folgenlos bleibt.

Der in den Verbanden gepflegte hohe Dokumentations- und Reflexionsaufwand
durfte stattdessen, unter dem Gesichtspunkt einer systematischen
Qualitatssicherung betrachtet, eher anderen internen Funktionen entsprechen - wie
zum Beispiel der Begleitung und Stitzung der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen.

5.2 Versuch einer Bestimmung von (meBbaren) Qualitatskriterien

In einem weiteren Arbeitsschritt wurden die beteiligten Einrichtungen von uns
eingeladen, sich - zum Teil gemeinsam mit uns, zum Teil im Rahmen ihrer Gremien
auf Bundes-, Landes- und / oder Projektebene - mit der konkreten Formulierung von
Qualitatskriterien zu befassen. Grundsatzlich haben wir uns dabei an den oben
skizzierten Kernfunktionen in ihrer horizontalen und vertikalen Gliederung sowie
inhaltlichen Aufschlisselung orientiert. Als Ergebnis dieses Arbeitsschrittes kann hier
festgehalten werden, dal® diese jeweils sehr konkrete Beschaftigung mit Qualitat zum
einen relativ arbeits- und zeitaufwendig war - unter anderem weil noch keine
vergleichbaren systematischen Ziel- und Qualitatsbestimmungen ausformuliert
vorlagen. Aus dieser systematischen und ausfuhrlichen Auseinandersetzung mit der
Qualitat entlang der zentralen Kernfunktionen in allen sechs beteiligten Einrichtungen
entstanden teil beschreibende Dossiers, aber auch drei sehr detaillierte
Zusammenstellungen bezuglich Aufgabenbeschreibung, Zielbestimmung, Methoden-
und Instrumentendarstellung sowie der systematischen Aufbereitung dieser
Teilbereiche im Sinne von konkreten und praktisch bewertbaren Qualitatskriterien.
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Mit diesen vorliegenden Detailanalysen sind folgende Arbeitsbereiche / Organisa
tionseinheiten abgedeckt:

e Bundesorganisation: Koordinations-, Planungs- und Entwicklungsagenden
¢ Landesorganisation: Koordination, Programmplanung und Umsetzung

e zielgruppenspezifisches Programm: Programmplanung, Umsetzung vor Ort und
Qualitatsentwicklung in einem bereits in Gang gesetzten bundesweiten
Ergebnisauswertungs- und Reflexionsrahmen.

Damit sind in dieser Systematisierung des Rahmens von Selbstevaluation
wesentliche Aufgabenstellungen und Arbeitsebenen der verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit ansatzweise abgedeckt. Die Ergebnisse dieses Arbeitsschrittes werden
im folgenden (siehe Tabelle auf den Folgeseiten) zusammengefihrt und
anonymisiert - sowie durch die in den gremialen Auseinandersetzungen in anderen
Organisationseinheiten getroffenen Feststellungen erganzt.

Im einzelnen zeigte sich auch wahrend der gemeinsamen Arbeit an dieser
Bestimmung und wechselseitigen Abstimmung von Kernfunktionen,
Zielbestimmungen und konkret uberprufbaren Qualitatskriterien, dald die
Mitarbeiterlnnen der verbandlichen Jugendarbeit sehr stark vom Denken in den
Kategorien von Globalzielen verhaftet sind. Nur zu verstandlich werden dann Fragen
der Struktur- und ProzeRqualitat gegenuber solchen nach der Ergebnisqualitat
nachrangig behandelt. Tatsachlich ist in der nachfolgenden Darstellung der
Qualitatskriterien aber ein eher ausgewogenes Verhaltnis der drei Qualitatsaspekte
feststellbar. Offen bleibt aber noch die Frage, ob es im Zuge der Implementierung
von SE als systematische Vorsorge fur Qualitatssicherung in der verbandlichen
Jugendarbeit gelingen wird, den Blick auf prozel3- und strukturbezogene Aspekte der
Qualitat offen zu halten.
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Tabelle: Kernfunktionen - Zielbestimmung - Qualitatskriterium

Kernfunktion und Anforderung Ziele / Leitbilder der Aufgabenwahrnehmung

Kriterium fiir die Kontrolle von Qualitéat

schriftiche Kommunikation mit externen
Zielgruppen soll regelmaRig und jeweils aktuell
erfolgen;

Kommunikation nach auBen

schriftiche Kommunikation ist durch
regelmafige persdnliche Kommunikation

Informationsstand in den externen Zielgruppen Uber Organisation, aktuelle
Schwerpunkte und handelnde Personen,;

Image bei externen Zielgruppen und Identifikation bei Mitarbeiterlnnen

g{)aznu f“g';%dg[}ljkturen fur gemeinsame Aufgaben

mit Partnerlnnenorganisationen

Vertretungsaufgaben

Projektorientierte Strukturen fir gemeinsame
Aufgaben mit Partnerlnnenorganisationen

Kooperationsqualitat: Stabilitdt und Weiterentwicklung von Strukturen; Stand der
Information tber Vorhaben der anderen; kontinuierlicher Kontakt zwischen den
Organisationen

Effektivitat: Auswirkung der mitgestalteten Leistungen auf die Erreichung der
eigenen Organisationsziele; Relation von Aufwand und Zielbeitrag;

Organisationseinbindung: Vertretungsaufgabe ist den Entscheidungstragerinnen
der eigenen Organisation bekannt; Klarheit der Abgrenzung zwischen
personlicher Verantwortung deR beauftragten Vertreterin und gremialer

gg(r]aerf}twu%gg'g%rheit: interne Verstandigung Uber Bedeutung der
Vertretungsaufgabe; Klarheit der Vertretungsaufgaben; adaquate Relation von
Vertretungsauftrag und Wichtigkeit

interne Kommunikation;
Strukturbegleitung

bundesweit gleiche Standards

Struktur der Organisation | Zweck der Strukturierung kommunizieren;
Disfunktionalitaten erkennen und abbauen;

demokratische Kultur

Gremialstruktur | Funktionen beschreiben; Aufgaben und

Kompetenzen klar formulieren; verschriftlichen;

Birostruktur | Funktionen, Aufgaben und Kompetenzen klar

schrifltich fixieren

vergleichbares Grundverstandnis

Strukturen sind transparent; kein Geheimwissen

ermoglichen gemeinsame Entscheidungen und beziehen jene ein, die von
Entscheidungen betroffen sind;

Verantwortungen sind klargelegt;




interne Kommunikation;
Gremialarbeit

berichten und vernetzen - Austausch,
Information und Diskussion Uber Leistungen

g{rcategisch planen und entscheiden - alle zwei
Jahre Projektbeschlisse und
Schwerpunktauftrédge in den Grundleistungen

Erfahrungen gemeinsam bewerten,
Schluf¥folgerungen ableiten; gemeinsame
gremiale Weiterbildung; vorhandenes Wissen
nutzen

Kontinuitat und Partnerschaftlichkeit:
Positionen und Funktionen werden mittelfristig
wahrgenommen - mindestens fir ein Jahr

fur alle drei Ebenen gelten gleichermalien folgende Qualitatskriterien:

Vorbereitungsqualitat: Tagesordnung und Anlagen zu den Schwerpunkten
kommen punktlich; inkludieren Zielaussagen Uber die einzelnen Punkte; schrift-
liche Entscheidungsgrundlagen; realistische Zeitplanung

Begleitungsqualitat: zielorientierte und beteiligungsférdernde Moderation,
vielfaltige Arbeitsformen - je nach Aufgabenstellung; Visualisierung; persdnliche
Qualitat der Begleitung (Einstieg, Pausen, eventuell Abendprogramm ...)

Nacharbeitsqualitat: Plnktlichkeit und Vollstandigkeit der Protokolle; Information
von Abwesenden; Aktualisierung der Auswirkungen auf laufende Planungen;
Weiterleitung der Ergebnisse

Geschlechtssensibilitat: geschlechtsspezifische Ausgewogenheit beziglich
Teilnahme und Funktionen; Thematisierung von geschlechtsspezifischen
Benachteiligungen; ,Jedem Gremium stehen jeweils ein Bursch und ein Madchen

Ziele, Konzepte, Normen

Zieldiskussion begleiten

Ziele festsetzen

Erfassen und Aufarbeitung relevanter
Sachinformation bzgl. Zielgruppen und Umfeld

Wertediskussion ermdglichen - mit und
zwischen Mitarbeiterlnnen

klare Zielperspektiven bilden; notwendige
Potentiale zur Umsetzung klaren bzw.
aufbauen

Zielauswahl und -konkretisierung - gemeinsam
besprechen und miteinander konkretisieren

Ziele verschriftlichen und Uberprifen; intern
und extern Feedback einholen; Zielkonflikte
Uberprifen

Ziele gemeinsam festlegen
Ziele aktiv kommunizieren

Zielverwirklichung vorbereiten; Umsetzung
planen - in Teilschritten

vor

Informationsbasis - Vollstandigkeit / blinde Flecken? - Strukturiert -
nachvollziehbar - ausgewiesene Informationsliicken - Unrelevantes ausmisten

breite Beteiligung - Gber alle Organisationseinheiten hinweg - Manner / Frauen -
Hauptamt / Ehrenamt

Begleitungsqualitat - Prozelplanung, Zieltransparenz, Moderation, Visualisierung
- Info-Aufbereitung - Dokumentation - Geschlechtssensibilitat -
geschlechtssensibler Blick

breite Basis fiir gemeinsam getragene Entscheidung - bewufte Entscheidung -
Motivationsférderung durch Entscheidung - Aufarbeiten von Gegenmeinungen

Zielklarheit - ausreichend operational; Beschrankung auf das Wesentliche -
realitdtsbezogen und nicht tiberfordernd

Zielgruppeneignung - Ziele werden nicht nur in Bezug auf die ibergeordneten
Zielsysteme der Organisation gebildet, sondern auch in Bezug zu den einzelnen
Zielgruppen der Leistungserbringung

Transparenz der Zielsysteme fiir Mitarbeiterlnnen - Ziel-Aufgaben-Relation
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Leistungen an den Zielen
orientieren

Zielevaluation und Weiter-
entwicklung der Zielsysteme

operative Konzepte zielorientiert
gestalten

Organisationskultur bewu/3t
gestalten

Teilplane erstellen und aufeinander abstimmen

Zielevaluation planen und durchfiihren

Zielsystem evaluationsbezogen
weiterentwickeln

Arbeitsstruktur an Zielen orientieren
Ablauforganisation an Zielen orientieren

Rechnungswesen an Zielen orientieren

Organisationskultur beschreiben und bewerten

positive Kulturmerkmale pflegen,
problematische andern - Positives intern
kommunizieren und bewuf3t machen;
Problematisches abarbeiten und Alternativen
planen; Zeichen neuer Kultur entwickeln und
einsetzen

Koordination zielbezogener Planungen - Leistungs-, Programm- und
Projektplanung sind aufeinander abgestimmt

Geschlechtssensible Planung - in der Leistungs-, Finanz- und Kapazitatsplanung
werden geschlechtsspezifische Anliegen und Aufgaben bericksichtigt

Vorsorgen fir Regelmafigkeit von Evaluation

Ergebnistransparenz: Evaluationsergebnisse werden in verarbeitbarer Form
weitergeleitet

Verwertungsorientierung: Ergebnisse von Evaluation haben Wirkung auf andere
Zielbildungen in vergleichbaren Bereichen und auf die Adaption von
Ubergeordneten Zielsystemen - ‘lernende Organisation’

Ubereinstimmung Zielbildungsebenen - Arbeitsfeldgliederung —
Zielsystmgliederung und Aufbau- und Ablauforanisation entsprechen einander

zielorientierte Potentialstarkung - Wissen, Know-How, Erfahrung, Infrastruktur,
Unterstltzungsmittel etc. werden gepflegt, erweitert, gestarkt

Mitarbeiterlnnenzufriedenheit - Mitarbeiterinnen fiihlen sich in der Organisation
wohl, die Kultur unterstutzt die otivation, Nahe-Distanz zu den pragenden
Kulturmustern kann selbst bestimmt werden.

Zieladaquanz - Organisationskultur unterstiitzt die Organisationsziele

Geschlechtssensibilitat - Reflexion von Manner- und Frauenrollen in der
Organsation findet statt; Veranderungen und Entwicklungen sind méglich

Personal / Ausbildung /
Controlling

Leitungsaufgaben

Multiplikatorinnen-Bildung

personelle Leitung der Gesamtorganisation und
Koordination der Teilorganisationsleitungen

Seminarplanung und -organisation / Jahresplan

Seminarbegleitung - Abklarung mit
Referentinnen, Rahmenmoderation,
Unterlagen, Protokoll

Aufgabenklarheit, Zustandigkeitsklarheit, soziale Ausgewogenheit

Bedarfs- und Entwicklungsorientierung - Inhalte entsprechen den Interessen und
Bedurfnissen; Beitrag zur Personalentwicklung; Impulse fur Arbeit und
Entwickung der Organisation, Geschlechtssensibilitat

Seminarqualitat - Zielklarheit, partnerschaftliche Leitung durch Frau und Mann,
Zielgruppenorientierung; Klarung der Erwartungen; Feedback; strukturiertes
Protokoll
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Personalbegleitung, Entwicklung

Kapazitdtsmanagement

Funktionsbeschreibung fir haupt- und
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen;
Arbeitsdefinition

Aus- und Weiterbildung fur haupt- und
ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen

Ressourcenunterstiitzung fir Ehrenamtliche -
Spesenersatz, Information, Gratifikationen

Ausreichende Grundorientierung - alle Uberregionalen Mitarbeiterlnnen haben
einen Uberblick Uber Ziele, aktuelle Schwerpunkte und Aufbau der Gesamt-
organisation; sie kbnnen untreinander Kontakt aufnehmen, Erfahrungen
austauschen und reflektieren.

Funktionsverantwortung ist wahrnehmbar - Gremialmitglieder haben ein
gemeinsames Bild Uber Aufgabe und Verantwortung des Gremiums; sie bekom-
men die notwendigen Kenntnisse vermittelt, um diesem Anspruch gerecht zu

WSB?r?]ﬁnét: neu gewahlte Gremien beginnen nicht bei Null und erfinden das Rad
neu; sondern arbeiten dort weiter, wo die letzte Periode aufgehort wurde -
Problemwahrnehmungen, mittelfristige Ziele und Arbeitserfahrungen werden
Uber die Periodengrenzen vermittelt.

ehrenamtlichkeitsgerechtes Arbeiten; Klarung des Verhaltnisses von Haupt- und
Ehrenamt

ausgewogenes Frauen/Manner-Verhaltnis in allen Funktionen und Bereichen

Qualifikation: Ehren- und Hauptamtliche sind fir ihre Arbeit qualifiziert und
kénnen Qualifikation weiterentwickeln; Weiterbildung ist planmaRig - sowohl
inhaltlich als auch bzgl. der Zeitkapazitat

Motivation - Vereinnahmung: Mitarbeiterlnnen fihlen sich wohl und sind motiviert;
keine Burnout-Dynamik

Gremiale Steuerbarkeit - den Verantwortlichen in den Gremien ist transparent, in
welche Leistungen in welchem Zeitabschnitt wievbiel Personalkapazitat investiert
wurden; darauf aufbauen ist ohne strukturelle Uberforderung - den
Mitarbeiterlnnen ist klar, wieviel Zeit welche Leistung bendtigt; sie sind in die
Kapazitatsplanung eingebunden; Planungen sind realistisch, innerhalb dieses
Rahmens ist eine eigenverantwortliche Arbeitsplanung maéglich.
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Lobby fiir Kinder /
Offentlichkeitsarbeit /
Politikberatung

Grundlagenarbeit

interne politische Bildung

aktive anwaltschaftliche

Arbeit

reaktive anwaltschaftliche

Arbeit

Archivdienst - Fachliteratur und Presseartikel sammeln,
sichten und ablegen; Referentinnen- und
Expertinnenlisten flihren

Teilnahme an Veranstaltungen und Vernetzungstreffen
zu Kinder- und Jugendpolitik; Kontakt zu anderen
Organsiationen halten; Inhalte dokumentieren und
zuganglich machen

Einarbeitung in Schwerpunktthemenfelder - lesen,
recherchieren, Kontakte mit Expertinnen, fiir internen
Gebrauch dokumentieren

Forschungsarbeiten initiieren und begleiten;
ergebnisbezogene Lobby- und Offentichkeitsarbeit

Bildung / Begleitung fur Multiplikatorinnen; Information
bereitstellen; greiale Bildungsprozesse vorbereiten und
begleiten

Unterstlitzung der anwaltschaftlichen Leistungen der
Teilorganisationen durch Recherchen, Exposes etc.

Politische Konzepte flir Verbesserung der
Lebenssituation von Kindern / Jugendlichen erarbeiten
und interne Kommunikation der Ergebnisse

Organisation von Veranstaltungen, Tagungen,
Pressegesprachen etc.

Politikerlnnengesprache und Lobbying

Kampagnen - meist in Verbindung aus
BewuRtseinsbildung, Offentlichkeit fir Thema schaffen;
Plakate, Falter, Petitionen etc.

reaktive Pressearbeit

Briefe an Entscheidungstragerinnen

Zuganglichkeit und Transparenz von Info-Material

Alltagsunterstiitzung flir Vorbereitung und Organisation von MaRnahmen
fachliche Kompetenz

Impuls fur politische Veranderung - Forderungen werden umgesetzt
Fachlichkeit der getroffenen Entscheidungen

Lust auf Kinder- / Jugendpolitik - die Mitarbeiternnen haen Lust an der
kinder-/jugendpolitischen Arbeit und intensivieren diese in ihrem engeren
Wirkungsbereich

Forderungen sind konkret - nicht nur allgemeine Appelle sondern konkrete
Vorschlage zu kinder/jugendpolitischen Problemstellungen

Geschlechtssensibilitat

Offentlichkeit schaffen - das Anliegen bekommt mediale Aufmerksamkeit und
politische Beachtung (Giber der Erheblichkeitsschwelle)

Reaktionen erzeugen Reaktionen - Darstellungin Medien etc. bieten
Anknupfungspunkte fiir Weiterarbeit

Anerkennung als Fachinstitution

70




Mitarbeit in Expertinnen-Gruppen, Hearings etc.

Administration - Mittel /
Ressourcen

Produktion von Materialien

Unterstutzung von
Grundleistungen / Projekten

Serviceaufgaben gegeniber
Teilorganisationen

Rechnungswesen

Subventionen, Spenden,
Fundraising

Fachunterlagen fir Kinder / Jugendarbeit -
Endredaktion, Fehlerkorrektur, Layoutbegleitung,
Einholung von Rechten, Koordination und
Produktionsbegleitung, Lagerhaltung, Versand

Materialien fir Gruppenleiterinnen -
Produktentwicklung, Grafikbegleitung, Koordination
und Produktionsbegleitung, Lagerhaltung, Versand

Daten- und Adref3verwaltung - laufende Anpassung;
Info-Zusammenstellung und -Weitergabe

Personalwesen - Ausschreibung, Anstellung,
Lohnverrechnung etc.

Betreuung der Infrastruktur - EDV, Geréate, Einrichtung,
Reinigung, Instandhaltung etc.

Beratung und Unterstiitzung im Bereich Subventionen
und Fundraising

-“- im Bereich Unterlagen- und Materialproduktion
Unterstlitzung des Produktmarketings

Organisation und Begleitung des Erfahrungs- und
Informationsaustauschs

allgemeine Finanzadministration - Zahlungsverkehr,
Buchhaltung, Rechnungslegung, Mahnwesen,
Finanzplanung, Bilanzlegung etc.

projekt- und leistungsbezogene Finanzadministration -
Kalkulation, Begleitung, Abrechnung

Information Uber potentielle Drittmittelquellen
Betreuung der Basissubventionen

Betreuung der Projektsubventionen

ProzeRstrukturierung - Ablauf- und Entscheidungsklarheit; Pinklichkeit;
Transparenz fir ehrenamtliche Entscheidungstragerinnen

Effizienz - Kostenglinstigkeit; Kooperation genutzt - Doppelgleisigkeiten
vermieden

Produktqualitat - entspricht gegenwartien Standards; orientiert am Corporate
Design, fehlerfrei

Unterstiitzungsqualitat - Entlastung der Leistungs- bzw.
Projektverantwortlichen; sachliche Richtigkeit; nutzbar auch fir
Ehrenamtliche

positive Aulenwahrnehmung - als kompetent und verlalich

Kundinnenzufriedenheit - problemlésende Serviceleistung, flexible
Abwicklung; eingehen auf spezielle Bedirfnisse

Transparenz fiir andere Organisationseinheiten - Mehrfachnutzung méglich;
zeitsparend

Servicequalitat - gut strukturiert, leicht nachvollziehbar, transparent;
Kostentransparenz

formale Qualitaten - entspricht den Standards und gesetzlichen Auflagen;
Richtigkeit, Plnktlichkeit; Budgetierung und Abrechnung stimmen Uberein;
externe Prifung

inhaltliche Qualitaten - Kontierungsrahmen, Kostenstellen- und
Kostentragerdefinition stimmen mit der Arbeits- und Leistungsstruktur der
Organisation Uberein; Kostenzuordenbarkeit; Kostenverursachungsklarheit;
Abgrenzbarkeit; Projektkosten-Kernfunktionskosten; Personalkosten sind auf
Kostentrager umlegbar

prozessuale Qualitaten - Aufgaben- und Zustandigkeitsklarheit;
Terminklarheit; Transparenz und Nachvollziehbarkeit fir ehrenamtliche
Entscheidungstragerinnen; plungs- und entscheidungsunterstiitzend

Know-How ist am aktuellen Stand - strukturierter Uberblick tiber potentielle
Drittmittelquellen vorhanden und laufend aktualisiert; eigene Erfahrungen
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Spendenmarketing / Unternehmenssponsoring -
Inserate keilen, Sponsoren anfragen etc.

sind dokumentiert und verwertbar; neue Kontakte werden genutzt;

Zufriedenheit der Drittmittelgeberinnen

inhaltliche Qualitat der
Arbeit

Facharbeitskreise und
Qualitatsstandards

Fachwissen aufbereiten und
einbinden

Beratung und Unterstlitzung
der Teilorganisationen

Kernmaterialien und
bundesweite
Bildungsprojekte

Qualitatsdiskussion begleiten - kontinuierliche
Arbeitskreise einrichten und begleiten

Standards festlegen - Qualitdtsanspriche
verschriftlichen / gemeinsame Entscheidung

Standards kommunizieren

Grundlagenarbeit auRerschulische Kinder- /
Jugendarbeit; Fachbibliothek aktuell halten; Ablagen
aktualisieren; Veranstaltungsteilnahme

Herausgabe einer Fachzeitschrift

fachwissenbezogene Informationsarbeit -
themenbezogene Literaturlisten, Referentlnnenlisten,
Materialkoffer, Artikelservice; Bildungsteile in Gremien
organisieren, begleiten, dokumentieren

Referentinnentatigkeit und Projektberatung

Einzelfallservice - schriftliche Artikel verfassen;
themenbezogene Recherchen und
Zusammenstellungen; Referentinnen-Vermittlung

Grundmaterialien, Handbuch, Modellheft,
Grundlagenbehelfe

themenbeozogene Leitunerlagen / Materialien zu
(jahrlichen) Bildungsschwerpunkten

bundesweite Bildungsprojekte

regelmafige und flachendeckende Teilnahme

inhaltliche Qualitat der Standards - berlcksichtigen den Stand der
fachspezifischen Forschung / Diskussion; orientieren sich an den
Zielsystemen der Organisation; strukturiert, erreichbar, Uberprifbar

Qualitat der Selbstverpflichtung der Teilorganisationen - gemeinsam
vorgenommene Standardisierungen werden dsterreichweit angewandt;
regelmaRiger Austausch Uber Anwendungserfahrungen

Fachwissen / -kompetenz findet Akzeptanz - als wichtige Arbeitsbasis
verstanden - bildungsorientiertes Grundklima

Aufarbeitungsqualitat - Vollstandigkeit von Bibliothek und Ablagen;
Ubersichtliche Informationen; lesbar und anwendungsfreundlich -
Schwerpunktsetzung funktioniert

Nachfrage nach Fachwissen - Serviceleistungen werden aktiv nachgefragt

Geschlechtssensibilitét - Grundlagenarbeit zu geschlechtssensibler
Padagogik und entsprechende Literaturaufbereitung

Kundinnen-Nutzen - Beratung und Unterstlitzung wird aktiv nachgefragt und
als positiv - problemlésend, hilfreich etc. - erfahren

Vernetzung - Beratungs- und Unterstitzungsleistungen sind keine
Geheimtatigkeiten; andere wissen davon und kdénnen ebenfalls daran
partizipieren - Mehrfachnutzung férdern; Leistungen werden regelmafig von
allen Teileinheiten nachgefragt

Bedarfsorientierung - Kernmaterialien orientieren sich am Bedarf und werden
von den Gruppenleiterinnen nachgefragt

Entwickungsorientierung - Kernmaterialien werden zur praxisbezogenen
Auseinandersetzung uber die Umsetzung der aktuellen Ziele und Standrds
verwendet; sie haben Entwicklungsnutzen fur das gemeinsame Denken und
Zusammenarbeiten in der Gesamtorganisation; sie haben Modellcharakter
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Dokumentation und
Evaluation

Leistungen dokumentieren und evaluieren

und fordern Innovation.
Vollstandigkeit, ausreichende grundorientierung der Dokumentation;
Evaluationsplanung - Zeit flir Nachbereitung und Ergebnisnutzung
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Aus dieser konkreten Bearbeitung von Leitsatzen und Zielformulierungen einerseits
sowie von tatsachlich meRbaren Qualitatskriterien, die sich Uber die drei
Qualitatsbereiche der Ergebnis-, Prozel3- und Strukturqualitat hinwegziehen, zeigt
sich ein reichhaltiges Feld fur den Einsatz von Methoden der Selbstevaluation - sich
im Detail jeweils anzusehen, ob und inwieweit in der tatsachlichen
Aufgabenwahrnehmung die idealtypisch formulierten Anforderungen und
Qualitatserwartungen auch erreicht oder erfullt werden kénnen.

In den begleitenden Gesprachen mit den Vertreterinnen der verbandlichen
Jugendarbeit wurde nun aber auch deutlich, dal} diese Zusammenfihrung von
Funktion, Zielformulierung und Qualitatskontrolle bislang eben nur unsystematisch,
zumeist punktuell und haufig ohne Umsetzung der Ergebnisse in den regularen
Betrieb stattgefunden hat. Als wesentliches Argument wird dabei auf den Umstand
verwiesen, daf}

e die internen Strukturen wesentlich mit ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen besetzt
sind bzw. von ehrenamtlichen Funktionarinnen getragen werden;

¢ die personellen und zeitlichen Ressourcen denkbar ungunstig sind und ohnedies
schon hinten und vorne nicht reichen; und daf

e drittens die Organisation sich wesentlich dadurch auszeichnet, dal} sie eine
Bewegung ist; solcherart also keine Anforderungen wie an einen Betrieb gestellt
werden durfen, weil sonst der Bewegungscharakter tendenziell in Frage gestellt
ware.

Gleichzeitig bedauern andere Mitarbeiterlnnen allerdings auch, daf} die
systematische Umsetzung einer umfassend verstandenen und prozeforientiert
angelegten Qualitatssicherung bei der aktuellen Verfal3theit der Jugendverbande
zumindest nicht realistisch erwartet werden konne. Dieses Bedauern kommt
insbesondere dann zum Ausdruck, wenn in der Diskussion konkrete Probleme
bezlglich einer Reihe von tragenden Elementen der Organisation zur Sprache
kommen; das betrifft zum Beispiel

¢ die Qualitat von Strukturen,
e die Zusammenarbeit zwischen Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen,
¢ die fragliche Kontinuitat der Aufgabenwahrnehmung und - last but not least -

¢ die Feststellung, dal} das Prinzip einer lernenden Organisation nur in engen
Grenzen umgesetzt werden kann etc.

An die konkrete Durchfuhrung von punktuellen MaRnahmen zur Selbstevaluation von
Struktur-, Prozel3- und / oder Ergebnisqualitat stellten sich aus dieser
Vorbereitungsphase ganz konkrete Fragen und Anforderungen:

e Kann Selbstevaluation im Zusammenspiel von Haupt- und Ehrenamtlichen sinnvoll
eingesetzt werden?

¢ Wie hoch ist der Aufwand flur Selbstevaluation und ist dieser in Relation zum
tatsachlichen Nutzen gerechtfertigt?

e Kann Selbstevaluation zu einer Verbesserung von Kontinuitat in der
Aufgabenwahrnehmung beitragen?

e Ergibt sich aus Selbstevaluation ein Impuls zur Qualifizierung der verbandlichen
Strukturen im Sinne des Konzepts der ‘lernenden Organisation’?



¢ Sind Methoden der SE fur Organisationen mit ‘Bewegungs’-Charakter brauchbar
bzw. geeignet?

Diesen Fragen wollen wir in der folgenden Vorstellung der praktischen SE-Probe-
laufe im Detail nachgehen.

6. Selbstevaluation - neun konkrete Probeldufe

Bei insgesamt sechs Einrichtungen der verbandlichen Jugendarbeit wurden
insgesamt neun konkrete Evaluationsprozesse angerissen bzw. initiiert, von denen
sieben Projekte dann auch tatsachlich realisiert werden konnten. Die untersuchten
einzelnen Themen, Bereiche, Aktionen und Angebote werden im folgenden detailliert
dargestellt und in Hinblick auf perspektivische Fragen nach der mdglichen Innen-
respektive AulRenwirkung von Selbstevaluation ausgewertet.

In der Darstellung bemuhen wir uns um weitestgehende Anonymisierung -
insbesondere der konkreten Ergebnisse. Nicht die Evaluation der verbandlichen
Kinder- und Jugendarbeit ist Thema dieses Berichts sondern die Erprobung,
inwieweit das Verfahren der SE fur Mallnahmen der Qualitatssicherung im Rahmen
der Jugendarbeit tauglich ist (Innenwirkung). Erst in zweiter Linie galt es zu prifen,
inwieweit sich aus Prozessen der selbstevaluatorischen Qualitatskontrolle Materialien
fur eine qualitatsorientierte Legitimation und Au3endarstellung ergeben
(AuRenwirkung).

Uberblick iiber Themenstellungen - ib. der Auswahlverfahren, bis jeweils die
einzelnen Themen feststanden

Der Entscheidungsfindung Uber die Themen, die letztlich einer Evaluation unterzogen
wurden, gingen teils langwierige Gesprache voraus, in denen zumeist sehr
konzentriert Gber Angebote, Strukturen und allgemein Uber die Leistungen des
Verbandes diskutiert wurde. Die zur Diskussion gestellten Themengebiete umfaliten
dabei verschiedenste Organisationsbereiche und -aufgaben. Dabei ist interessant,
dal} einige Verbande durchaus ahnliche Fragenkomplexe behandeln wollten: So
entstanden - zwar mit unterschiedlicher Perspektive - drei Projekte zum
Themenbereich Arbeit mit Ehrenamtlichen. Weitere behandelte Themen sind die
Zufriedenheit der jugendlichen Nutzerlnnen mit den gruppenbezogenen Angeboten,
die Wirkung der Leistungen der Bundesebene auf die Regional- und Ortsebene
sowie eine Analyse der zielgruppenspezifischen Effekte einer punktuellen
halboffenen Malinahme.

Die Themenfindungsgesprache fanden tUberwiegend mit Vertreterinnen der
Bundesebenen statt; zentral war das Anliegen, dal} die zur Evaluation gestellten
Themen fur den Verband interessant und verwertbar waren. Als zweites Kriterium
galt die prinzipielle Durchfuhrbarkeit und weiters muf3ten die Themen eine gewisse
inhaltliche Breite abdecken. Nach Maoglichkeit sollte zudem in der konkreten
Durchfuhrung die regionale Streuung beachtet werden.
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Dabei zeigten sich im Prozef3 sowie in der Geschwindigkeit der Themenfindung
Unterschiede zwischen den einzelnen Organsationen. Zum Teil standen die
Evaluationsthemen sehr schnell fest und wurden auch als dezidierte Wiinsche an
uns herangebracht, womit durchaus auch konkrete Ziele verfolgt wurden,
beispielsweise ein im Verband schwieriges Thema mit einer ,neuen Methode*
anzusprechen und eine entsprechende Entscheidung Uber den weiteren Umgang
damit herbeizufihren. Zum Teil aber gestaltete sich die Themenstellung auch etwas
langwieriger, gerade wenn ein schon gestelltes Thema wegen zweifelhafter
Realisierbarkeit wieder verworfen werden mufdte und / oder die Terminkoordinierung
sich als hochst schwierig erwies. Prinzipiell sei angemerkt, da® die Themenfindung
als offener Prozel} gestaltet war. So wurden die Mitarbeiterinnen, zumeist
ehrenamtliche Funktionarinnen und hauptamtliche Mitarbeiterinnen auf
Bundesebene, gebeten, offene Fragen aus ihrem engeren Wirkungsbereich zu
benennen. Diese individuellen Vorschléage und Ideen wurden dann gemeinsam
angehort und hinsichtlich ihrer Relevanz flr den Verband sowie der Realisierbarkeit
diskutiert. Teilweise gab es innerhalb der Organisationen konkurrierende Winsche
fur die Evaluation.

War ein Thema grundsatzlich ausgewabhlt, galt es, dieses vor allem auch regional
einzugrenzen. In Konkretisierungsgesprachen mit Landes- und
Gemeindevertreterinnen wurden die Themen in der Folge endgultig abgesteckt und
der Rahmen der Durchflihrung geklart. Die Erarbeitung und Auswahl der
Erhebungsinstrumente wurde dann in der Regel mit den jeweils zustandigen und fur
die Durchfuhrung verantwortlichen Kontaktpersonen (Bereichsverantwortliche auf
Bundes-, Regional- oder Ortsebene), zumeist in Form von Workshops,
vorgenommen, wobei die einzelnen Organisationen, gerade bei gangigeren
Instrumenten, wie Frage- bzw- Reflexionsbogen teilweise sehr konkrete eigene
Vorschlage einbrachten bzw. Gberhaupt den Groliteil der Vorbereitung in Eigenregie
ubernahmen. Dabei wurde versucht, soweit moglich an die bisherigen Erfahrungen
und Stile anzukntpfen, also durchaus speziell auf den jeweiligen Bereich einer
speziellen Organisation und die durchfihrenden Mitarbeiterlnnen zugeschnittene
Instrumente zu entwickeln.

allgemeine Beobachtungen zu den Prozessen der Zielbestimmung

Im Rahmen der Themeneingrenzung wurden auf den befal3ten Stufen der
Bundesebene bis hin zur ausfuhrenden Regional- oder Ortsebene jeweils
Arbeitseinheiten zur Konkretisierung der auf der jeweiligen Ebene relevanten
Zielbestimmungen und Kriterien fur die Bewertung von Qualitat vorgenommen.
Obwohl auch bei den Besprechungen auf der Bundesebene in der Regel
hauptamtliche Mitarbeiterinnen und ehrenamtliche Funktionarinnen vertreten waren,
zeigte sich doch in der Bearbeitung der Zielbestimmungen ein deutlicher Unterschied
zwischen den Ebenen Bund - Land - Gemeinde. Auf der Gemeindeebene waren
dann letztlich nur noch Ehrenamtliche beteiligt.

In der Regel verliefen die Gesprache auf der Bundesebene auf einem deutlich
hdheren Abstraktionsniveau als auf der jeweils darunterliegenden. Wahrend einzelne
Mitarbeiterlnnen und Funktionarinnen der Bundesebene sehr stark auf der
allgemeinen Wertorientierung sowie auf einzelnen Globalzielen beharrten, oder
strategische Meta-Uberlegungen zur Struktur- und Verbandsentwicklung in den
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Vordergrund stellten, zeigten sich die Vertreterlnnen der Landes- und Ortsebenen
wesentlich mehr an praktischen Fragen der Durchfuhrung der SE und von Prozel}-
und Strukturaspekten auf der Durchfihrungsebene interessiert. Nach den ersten
eher mihsamen Auseinandersetzungen mit den Vertreterinnen des Bundes um die
mogliche oder unmdgliche Konkretisierung von Globalzielen und ihrer Uberprifung
anhand von Qualitatskriterien, verstandigten sich die uberwiegend ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen auf der Landes- oder Ortsebene relativ rasch auf eine Eingrenzung
des Themas auf Prozel}- oder Strukturniveau sowie auf eine eher praxisorientierte
Bestimmung von Qualitatskriterien - wohl auch vor dem Hintergrund verstandlich,
dal} sie uns einen wesentlich gréfieren Brocken in der Verantwortlichkeit fur die
Vorbereitung von Instrument und SE-Durchfiihrung zuschanzten.

Gegenstand praktischer Selbstevaluation in den teilnehmenden
Jugendverbanden

Der praktische Selbstevaluationsprobelauf wurde mit sechs Mitgliederorganisationen
des Bundesjugendringes im Zeitraum Marz bis Oktober 1998 durchgefuhrt und hatte
mehrere zentrale Kernfunktionen der Bundesebene in ihrer Wirkung und
Ausstrahlung bzw. ihrer konkreten Umsetzung auf den regionalen und ortlichen
Ebenen zum Gegenstand.

6.1 Evaluationsprojekt zur Kernfunktion: Vertretung nach auen

Nutzung von Leistungen des und Mitwirkung an der Dachorganisation Bundesju-
gendring:

Die Beziehung zur Dachorganisation Bundesjugendring wurde mehrfach in unseren
Gesprachen mit Mitarbeiterlnnen und Funktionarinnen der Bundesebene andiskutiert
und in einer Einrichtung im Rahmen eines Gruppengespraches auf Bundesebene
detailliert besprochen. Auf der Grundlage der Ergebnisse dieser aufriRhaften ad-hoc-
Bearbeitung sollte, so wurde vereinbart, eine Uberarbeitung hinsichtlich folgender
Aspekte erfolgen:

e Beschreibung der Kernfunktion: Vertretung im bjr

e detaillierte Aufgabenstellung und Darstellung des Vertretungsauftrages aus der
Sicht des eigenen Verbandes: Der Vertretungsauftrag ist aber in der Regel nicht
wirklich ausformuliert. Damit gibt es flr die Verbandsvertreterinnen auch kaum die
Moglichkeit zur Abgrenzung ihrer Vertretungsfunktion (also: mit welcher Position
vertrete ich meine Organisation?) von der je eigenen Meinung. Wenn diese
Abgrenzung nicht wirklich moglich ist, z.B. weil der Vertretungsauftrag im bjr nicht
systematisch in den Entscheidungsgremien bearbeitet wurde, bleibt die
Abstimmung im bjr zwangslaufig eher auf einem informellen Niveau.

e Erwartungen an die Mitwirkung im bjr und Zielbestimmung: Mitwirkung im bjr ist
Grundlage fur Kooperation mit Partnerverbanden; eréffnet dadurch Zugang zu
Wissen Uber aktuelle Vorhaben und laufende Projekte der anderen
Organisationen; bjr ist Basis fur gemeinsame Initiativen beztglich Lobbying, aktive
und reaktive Offentlichkeitsarbeit; bjr sichert Zugang zu aktuellen Informationen
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uber innovative Ansatze z.B. bezuglich Madchenarbeit und ermdglicht es, aus den

Erfahrungen anderer zu lernen;

o die Konkretisierung von Qualitatskriterien, die eine Bewertung der Nutzen-

Aufwand-Relation im Sinne einer SE ermdglichen kdnnen: rechtzeitige Information

Uber Termine und Tagesordnung; Tischvorlagen Uber Schwerpunktthemen;
aufbereitete Grundlagen fur anstehende Entscheidungen - rechtzeitig,

Ubersichtlich, vollstandig, einschlie3lich Darstellung und Diskussion von mdglichen

Alternativen und deren Konsequenzen; Formen der Bearbeitung und
Themenstellung passen Uberein; flexible Arbeitsmethoden; Qualitat der
Moderation; Geschlechtssensibilitat; Protokolle kommen rechtzeitig, sind
vollstandig, Ubersichtlich und brauchbar fir die Information von Personen, die
nicht bei der Sitzung anwesend waren; Verstandigung uber Inhalte und
Ergebnisse bei Verhinderung; klare Vereinbarungen zur Nachbereitung von
Diskussionen sowie Transparenz bezuglich Umsetzung von Beschlissen etc.

Tatsachlich war in der darauffolgenden Sitzung dieses Gremiums auf Bundesebene

kein gemeinsamer SE-Probelauf méglich, weil die notwendigen Vorarbeiten

vergessen wurden. Mit dem Verweis, es gabe Wichtigeres zu tun, sowie in Hinblick

auf die anstehende Entscheidung flr ein eher aufwendiges Evaluationsprojekt wurde

letztendlich dieses SE-Vorhaben zur Ganze abgesagt.

Auf eher allgemeinem Niveau geben wir im folgenden die verbal eingeholten
Ruckmeldungen zur Nutzung bzw. zum Nutzen von Leistungen des bjr fur die
jeweilige Organisation und die entsprechenden strategischen Einschatzungen
wieder:

e Erwartungen an Nutzen der Vertretung im bjr flr den eigenen Verband sind
uberwiegend skeptisch bis kritisch - die Erwartungen sind gering,

¢ die Bereitschaft zur aktiven Mitwirkung ist eher beschrankt,

¢ die tatsachliche Nutzung sowie der Nutzen der Leistungen des bjr wird eher als
bescheiden bezeichnet. Im einzelnen ergaben dazu sich folgende Aussagen:

bjr ist keine Lobby - kein Output / zu wenig Offentlichkeitsarbeit
bjr ist kein Forum fur inhaltliche oder gar jugendpolitische Diskussion

Positiv werden dagegen Initiativen wie die Arbeitsgruppen zu Fragen des
Ehrenamtes in der Kinder- und Jugendarbeit sowie zu Gender-Aspekten in der
Kinder- und Jugendarbeit erwahnt

Es ist schwierig, in wichtigen Fragen einen gemeinsamen Nenner zu erarbeiten.

Die Kooperation im bjr ist belastet vom Proporz-Pakt der politischen
Jugendorganisationen.

Wir haben auch schon ernsthaft tGiberlegt auszutreten. Das kann man aber auch
nicht machen, weil damit die einzige Basis fur die Ubergreifende Vertretung der
Interessen der verbandlichen Jugendarbeit zusatzlich geschwacht wird.
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6.2 Padagogischer Input von oben

Evaluationsprojekt zur Kernfunktion: Qualitat in der Kinderarbeit

Die Wirkung einer Leistung der Bundesebene ,Padagogischer Input von oben” fir die
regionalen und lokalen Ebenen der einzelnen Organisationen haben wir im Rahmen
eines Jugendverbandes einer grindlichen Selbstevaluation unterzogen. Konkret
wurden die jahrliche Themenvorgabe und die Aufbereitung von Materialien fur die
Arbeit vor Ort / mit Kindern und Jugendlichen hinsichtlich ihrer Nutzung, Zufriedenheit
und Qualitat untersucht.

SE-Gegenstand: jahrliches Kompendium mit inhaltlichen und methodischen
Materialien fur die Gruppenarbeit mit Kindern

Die ausgewahlte Fragestellung bezieht sich auf einen ausgesprochen komplexen Teil
des Regelangebotes der Bundeszentrale, in das samtliche Teilebenen der
Organisation eingebunden und mit dem eine Vielzahl von Gremien wahrend der
Vorbereitungs- und Erstellungsphase befalit sind. In einem jahrlich wiederkehrenden
Groflaufwand und Einsatz eines erheblichen Teiles der gesamten vorhandenen
Personalressourcen wird ein Kompendium aus Inhalten, Materialien und konkreten
Anwendungsmodellen erarbeitet, publiziert und osterreichweit vertrieben. Von
Bedeutung erscheint neben dem grof3en Ressourcenaufwand auch die Tatsache,
dal} das Vorhaben eines jahrlichen padagogischen Inputs von oben bereits eine
lange Tradition hat und als wesentlicher Beitrag zur Corporate Identity des
Verbandes gewertet wird. An das Produkt dieser jahrlichen Publikation richtet sich,
unter anderem daraus verstandlich, eine Vielzahl von Erwartungen, Anforderungen,
Winschen etc. Diese Anforderungen kdnnen zwar, wie in der jahrlich
wiederkehrenden Kritik am realen Output ablesbar ist, nicht eingehalten werden,
gleichzeitig verhindert aber dieser Wust an Idealen, Erwartungen und realem Nutzen
eine kritische Auseinandersetzung mit dem Thema. Es handelt sich schlechthin um
‘die heilige Kuh’ des Verbandes. Uber Alternativen kann unter diesen Vorzeichen
weder nachgedacht noch sachlich und emotionsfrei verhandelt werden.

SE-Zielbestimmung:

Die SE wollte Auskunft Uber die tatsachliche Nutzung auf den unterschiedlichen
Ebenen des Materialeinsatzes, die Zufriedenheit der Nutzerlnnen hinsichtlich der
Verwendbarkeit sowie dem padagogischen Nutzen in der praktischen Kinderarbeit
geben. Ziel dieser SE war es, Grundlagen fur die sachliche Abwagung von Pro (Was
spricht fur die Beibehaltung dieses Produktes?) und Kontra (Was spricht fur die
Abschaffung? Welche Alternativen gibt es?) als Basis fur einen Entscheidungsprozef}
Uber Abschaffung, Weiterentwicklung, Neugestaltung und/oder der Erarbeitung von
Alternativen bereitzustellen.

SE-Instrument: Mix aus quantitativen und qualitativen Methoden der
Sozialwissenschaften

Entsprechend der Komplexitat des Themas hat sich dann auch die gezielte
Uberprifung ausgesprochen aufwendig gestaltet. Um sicherzustellen, dal}
ausreichende und gesicherte Erkenntnisse fur den anstehenden
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Entscheidungsprozel} beigestellt werden kbénnen, wurde ein breiter Mix von
sozialwissenschaftlichen Instrumenten und ein komplexer Ablaufplan erarbeitet. Das
eingesetzte Instrument der SE besteht aus

e Workshop zur Bestimmung der Qualitatskriterien: Erwartungen an das Produkt:
padagogischer Input von oben; Ausarbeitung und Reflexion des Zielkataloges und
der Zielgruppen bezlglich der jahrlichen Themen- und Materialvorgabe;
Konkretisierung von Kriterien zur Qualitatsmessung;

¢ schriftliche Anfrage an Landes- und Ortsgruppen zur Erhebung von quantitativen
Daten zu Reichweite und Nutzung der Materialien;

e Fragebogen an deklarierte Nutzerlnnen
e Fragebogen an deklarierte Nicht-Nutzerlnnen
e Fragebogenauswertung und vorlaufige Interpretation der Ergebnisse

e Einrichtung einer bereichsubergreifend besetzten Begleitgruppe aus
hauptamtlichen und ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen aus den unterschiedlichen
Ebenen (Bund, Land, Ort, Kindergruppe) mit folgender Aufgabenstellung: Planung
der SE (Zeit- und Ablaufplanung); Erarbeitung der Fragebodgen;
Zwischenauswertung und Interpretation der Fragebogenergebnisse; Vorbereitung
der abschliellienden Auswertungs- und Planungsrunde;

e Zukunftswerkstatt zur diskursiven Auswertung der Ergebnisse auf den einzelnen
Erhebungsebenen

e Dokumentation von Verlauf und Ergebnissen: Vorbereitung der
Entscheidungsfindung Gber den weiteren Umgang mit dem Produkt
.Padagogischer Input von oben*

e Bearbeitung und Beschluf¥fassung tber allfallige Konsequenzen im Rahmen der
zustandigen Entscheidungsgremien.

SE-Ergebnis:

Tatsachlich hat dieser SE-Probelauf zu reichhaltigen Ergebnissen und deren
Konkretisierung in Form von Alternativvorschlagen fur die zukunftige Arbeit mit dem
Medium Jahresplanung und -bereitstellung von Materialien, Themen etc. gefuhrt.
Insbesondere zeigte der Vergleich zwischen Nutzerlnnen und deklarierten Nicht-
Nutzerlnnen, dal} es unbedingt notwendig erscheint, die padagogischen Hilfen
zielgruppenspezifisch zu gestalten; also vorab zu klaren, fur welche Zielgruppen (z.B.
junge Gruppenleiterinnen mit wenig praktischer Erfahrung; routinierte
Gruppenleiterlnnen mit Interesse an Innovation und Weiterbildung; routinierte
Gruppenleiterlnnen mit Interesse an praktisch verwendbaren Modellen flr
Gruppenstunden etc.) welche Materialien oder Hilfestellungen gedacht sind. Alle
Zielgruppen mit einem Paket zu bedienen, bedeutet in letzter Konsequenz eine
Aufblahung der Materialiensammlung und einen erhdhten Arbeitsaufwand fur die
potentiellen Nutzerlnnen, die sich nun aus der Materialflille das fur sie interessante
heraussuchen mussen.

SE-Umsetzung:

Die gremialen Beschlusse und Konsequenzen daraus wurden zeitlich nach Abschlul
des Endberichts angesetzt und stehen aktuell noch.
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Resumee

Aufwand: Dieses SE-Projekt zur Uberpriifung des Nutzens von pddagogischen
Inputs von oben hat sich als ausgesprochen aufwendig herausgestellt, wobei
allerdings ein Grofteil dieses Aufwandes bereits fur die Vorbereitung einer
potentiellen Unsetzung der Ergebnisse (Innenwirkung) gedacht und eingeplant war.
Ohne diese Vorsorgen aber ware wohl das Gesamtprojekt von vornherein zur
Wirkungslosigkeit verurteilt gewesen. Dieser speziell auf Innenwirkung
zugeschnittene und aufwendige Teil der Wirkungsuberprifung ist aber auch deshalb
notwendig gewesen, weil in der bisherigen Geschichte des Verbandes und vor allem
des Produktes ‘padagogischer Input’ noch nie systematisch erhoben wurde, wie
dieses Produkt verwendet wird, ob und inwieweit die Zielgruppen dieses Produktes
damit zufrieden sind sowie ob bzw. welche Wiinsche und Erwartungen damit nicht
abgedeckt werden kdnnen. Vor diesem Hintergrund und vor allem der potentiellen
Reichweite von allfallig anstehenden Konsequenzen aus der SE war dieser hohe
Aufwand allerdings unabdingbar. Bei einer allfalligen Wiederholung der Uberprifung
von einzelnen Mallnahmen der Bundesebene fallen diese Griinde weg, weshalb es
in Zukunft moglich sein wird, aufwands- und ressourcenschonendere Verfahren der
SE zu realisieren.

SE und Ehrenamtlichkeit: Die Erfahrung dieses SE-Verlaufes hat gezeigt, dal} die
weichen Methoden der Qualitatsuberpriufung von Gesprach, Workshop bis
Zukunftswerkstatte sich als sehr geeignet fur die Beteiligung der ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen und Funktionarlnnen erweisen. Die systematisch und transparente
Auswertung der Ergebnisse in den einzelnen Stufen des SE-Verlaufs stellen zugleich
sicher, dal® auch die Ehrenamtlichen Uber denselben Informationsstand verfigen wie
die Hauptamtlichen und damit auch qualifiziert und gleichberechtigt an mdglichen
Entscheidungen teilhaben kénnen.

Innenwirkung: Dieser SE-Probelauf steht deutlich unter dem Vorzeichen einer
beabsichtigten Wirkung nach innen, geht es doch wesentlich darum, Entscheidungen
Uber die kunftige Gestaltung von padagogischen Inputs von oben herbeizuflhren - in
der Spannweite zwischen: weiter wie bisher; weiter aber mit veranderter
Schwerpunktsetzung oder Entwicklung und Umsetzung alternativer Formen der
padagogischen Unterstutzung der kontinuierlichen Kinderarbeit vor Ort. Dieses Ziel,
sachliche Information fur einen internen Entscheidungsprozel} einschlielich
elaborierter und fachlich begriindeter Alternativen bereitzustellen, wurde durch
diesen SE-Probelauf voll und ganz realisiert. Zu beachten ist dabei aber, dal3 dieser
SE-Probelauf wesentlich durch die Beratung und laufende auch inhaltliche) Zuarbeit
durch die externen Begleiterinnen gestutzt wurde. Bei GroRvorhaben dieser Art mit
der Methode der SE erscheint es aus dieser Sicht erforderlich, eine externe
Begleitung sicherzustellen.

AuBenwirkung: Die Fulle an Materialien, die sich aus diesem SE-Probelauf ergeben
haben, stellen einen Zuwachs an Wissen Uber die Organisation und die Qualitat ihrer
Arbeit dar. Es erscheint aus dieser Sicht nahezu selbstverstandlich, dal® die
Ergebnisse dieses SE-Probelaufes auch in die kinftige AuRendarstellung des
Verbandes einfliesen werden. Ob diese potentielle Aulienwirkung auch wirklich
systematisch umgesetzt wird bzw. welchen Effekt diese qualitativ aufgewertete
AuRendarstellung in der tatsachlich lukrierbaren Auflenwirkung haben kann, ist zum
derzeitigen Zeitpunkt allerdings noch nicht absehbar.
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6.3 Einschulung / Fortbildung fiir Funktionarinnen auf Ortsebene

Evaluationsprojekt zur Kernfunktion: Arbeit mit den Ehrenamtlichen

SE-Gegenstand: zentral organisiertes Schulungsangebot flr Funktionarlnnen vor Ort

Das Training ist eine Initiative der Bundesebene, die in der Anwendung bis auf
Ortsebene reicht. Es handelt sich dabei um eine Funktionarlnnenfortbildung mit
relativ neuem Konzept und ist in einigen Bundeslandern bereits gut verankert.

Das Training umfal}t ein Paket, bestehend aus:
e Schnupperkurs
¢ Informationen Uber die Organisation

e Schwerpunktthema

Diese drei Teile gehéren unmittelbar zusammen und werden auch erganzend
angeboten. Das Schwerpunktthema ist aus vier Sparten auszuwahlen, diese sind:

Projekte
Kommunikation
Offentlichkeitsarbeit
Gruppendynamik

Derzeit gibt es vier Personen im Bundesland, die als ausgebildete Trainerlnnen diese
Kurse anbieten und auf Honorarbasis durchfuhren. Jede dieser vier Personen setzt in
ihrem Angebot inhaltliche Schwerpunkte und ist weiters flr eine bestimmte Region
zustandig. Informationen uber das Trainingsangebot gehen zu Herbstbeginn an alle
Bezirks- und Ortsgruppen, die anschlie®end die Abhaltung eines Kurses in ihrem
Ort/inrem Bezirk vereinbaren konnen. Die Finanzierung des Trainings erfolgt aus
dem Bildungsbudget der Bezirke und ist fur die Teilnehmerinnen gratis.

SE-Instrument: Plakat, auf dem 8 Fragen zu Ablauf und Inhalt des Trainings
aufgelistet und mit einer Beurteilungsskala versehen sind. Die Teilnehmerinnen
werden angewiesen, auf der Skala ihre Bewertung zu markieren. Ein anschliellendes
Reflexionsgesprach in der Gruppe hilft, die Ergebnisse zu kommunizieren.

Vor der Durchfuhrung des eigentlichen SE-Probelaufes wurden gemeinsam mit der
Gruppe von Trainerlnnen eines Bundeslandes eine detaillierte Zielanalyse
vorgenommen, um solcherart festzustellen, anhand welcher Kriterien die
Zielerreichung der Kurse beurteilt werden kann. Weiters wurde vereinbart, anhand
eines konkreten Trainings eine schriftliche Form der Ruckmeldung zu entwerfen, die
auch speziell Ziele beinhaltet.

Aufgrund der GrolRe der Teilnehmerlnnengruppe, wurde der Kurs geteilt und von
zwei Trainerinnen parallel gefuhrt. Eine der beiden Gruppen bekam die Fragen in
Form eines Fragebogens vorgelegt, die andere Gruppe wurde aufgefordert, nach
Kursende die gleichen Fragen, die in diesem Fall auf Plakaten geschrieben standen
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und mit einer Skala versehen waren, durch Eintragung (Strich auf der Skala) zu
bewerten.

Dieser Kurs hat mir geholfen, in Zukuntt......

(Zutreffendes ankreuzen)

mich in der Gruppe wohlzuflihlen 0O 0 0 0 O
mich in der Gruppe besser durchsetzen zu kénnen 0O 0 0 0 O
Konflikte in der Gruppe besser erkennen zu kdnnen 0O 0 0 0 O
Gesprache in der Gruppe zu fordern 0O 0 0 0 O
Teamarbeit richtig einzusetzen 0O 0 0 0 O
meine Funktion in der Organisation besser ausfiillen zu kénnen 0O 0 0 0 O

Erklarung: 1 = sehr gut; 2 = gut; 3 = weniger gut; 4 = eher nicht; 5 = Gberhaupt nicht

Den feedback-Aufforderungen wurde in beiden Gruppen zigig nachgekommen, es
gab weder Protest noch sichtbare Schwierigkeiten mit dem Auftrag; als einziger
Einwand kam die Festellung, dal} eine bessere Beurteilung des Kurses wohl erst
nach dem zweiten Teil moglich sei.

In der anschlieRenden Besprechung wurde Folgendes festgehalten:

die gewahlten feedback-Fragen sind grundsatzlich verwendbar, ihre Aussagekraft
ist allerdings nicht sehr hoch. Sie miuRten um 1-2 Fragen zu den Inhalten des
Kurses erganzt werden.

die Form des Plakats eignet sich gut fur die Kurseinschatzung in der Gruppe. Die
Bewertung auf einer Skala (durch Punkte) geht schnell und hat zu sehr ahnlichen
Ergebnissen geflhrt, wie die Bewertung durch Fragebdgen (die im handling
aufwendiger und in der Auswertung weniger transparent sind). Auf3erdem kann
das Plakat anschlie3end zur weiteren Besprechung in der Gruppe sowie im
Kontext der Trainingsplanung benutzt werden.

Als wesentlich wurde von den Trainerlnnen die zusatzlich zur individuellen
Bewertung vorgesehene mindliche feedback-Runde eingeschatzt. Sie erscheint
den Trainerlnnen als unabdingbare Ergénzung zu jedem schriftlichen Verfahren.

83




So kdénnte etwa die Plakat-Form als Ausgangspunkt flr anschliefiende
gemeinsame Reflexion dienen.

e Zur Scharfung des Selbstevaluationsinstruments wird es nétig sein, die feedback-
Fragen bei der Kursvorbereitung insofern mitzudenken, als diese auf konkrete
Kursinhalte bezogen sein sollten. Als weitere Erganzung werden Fragen zur
Didaktik vorgeschlagen.

AbschlielRend wird festgehalten, dal} ein brauchbares Selbstevaluationsinstrument
zweiteilig konstruiert sein konnte:

= ein Plakat, auf dem 6 - 8 Feststellungen genannt werden, deren Beurteilung von
den Teilnehmerlnnen auf funfteiligen Skalen schriftlich markiert wird.

= eine mundliche feedback-Runde, die von der auf dem Plakat sichtbaren
Kurseinschatzung ausgeht, eine relativ freie Diskussion zulaf3t und doch durch
die gewahlten Themen (auf dem Plakat) strukturiert sein kann.

Resumee:

Aufwand: Dieses SE-Instrument erfordert nur wenig Aufwand und eignet sich
vorzuglich fur den regelmaligen Einsatz, jeweils zum Abschlul? der einzelnen Kurse.
Gleichzeitig erhalten auch die ehrenamtlichen Funktionarinnen der ortlichen Ebene
damit ein Instrument, das sie in ahnlicher oder leicht abgewandelter Form auch bei
ihrer Tatigkeit in der Ortsgruppe einsetzen kdnnen.

Innenwirkung: Unter mehreren Gesichtspunkten erscheint dieses Instrument
bestens geeignet, um Materialien und Informationen zur Planung von Hilfeangeboten
der Bundesebene fur die ehrenamtlichen Funktionarinnen der Ortsebene zu sichern.

AuBenwirkung: Fur den Bereich der AulRendarstellung gibt dieses SE-Instrument
eher wenig her, es sei denn als Nachweis der kontinuierlichen Qualitatssicherung auf
der wichtigen Ebene der Arbeit mit den ehrenamtlichen Funktionarinnen sowie zur
Sicherung von bundesweit geltenden Qualitatsstandards.

6.4 Uberregional verbindliche Ausbildungsplanung

Evaluationsprojekt zur Kernfunktion: Arbeit mit Ehrenamtlichen

SE-Gegenstand: Grundkurs fur ehrenamtliche Gruppenleiterinnen

In einer Einrichtung wurde die Qualitat der Grundausbildung von ehrenamtlichen
Gruppenleiterinnen evaluiert. Dieser SE-Probelauf wurde mit den Teilnehmerlnnen
eines Ausbildungskurses in zwei Bundeslandern durchgefuhrt.

SE-Zielbestimmung: Die konkrete Uberprifung der Qualitat der Grundausbildung und
der Zufriedenheit der Teilnehmerinnen mit dem Angebot hatte zum Ziel, einerseits
qualitative Auskunft Uber den Effekt der erst kirzlich vorgenommenen Neuplanung
der Ausbildungsangebote fur ehrenamtliche Gruppenleiterinnen und andererseits
inhaltliche Anregungen fur die Neugestaltung der allgemeinen Osterreichweit gultigen
Rahmenbedingungen der Gruppenleiterinnen-Ausbildung zu erhalten.
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SE-Instrument: Bei dieser SE kommen mehrere Methoden zum Einsatz. Sie setzt
sich aus folgenden Schritten zusammen:

o Zielreflexion und Konkretisierung von Qualitatskriterien im Rahmen einer
bundesweiten Planungssitzung mit den Bundes- und Landesverantwortlichen fur
Ausbildung

o Leitfaden fur die individuelle SE, schwerpunktmafig zur Zufriedenheit mit dem
Ausbildungsergebnis: Feedback-Bogen

e gremiale Auswertung der Feedback-Bogen: moderierter Gruppenrat

e Leitfaden fur eine ‘Gruppenbotschaft’, die gemeinsame Verstandigung auf
Aussagen zur Qualitat der Ausbildung

SE-Probelauf 1:

Die erste Runde der praktischen Erprobung wurde mit den Teilnehmerlnnen eines
dreieinhalbtagigen Ausbildungskurses (Einstiegskurs) fur zuklnftige
Gruppenleiterinnen durchgefuhrt. Wie bei Ausbildungen in dieser Organisation
ublich, verbringen die Teilnehmerinnen diese Zeit gemeinsam in einer Pension oder
einem verbandseigenen Haus.

Am Abend des vorletzten Kurstages fand die Evaluation statt, die hauptverantwortlich
von einem der beiden Trainer moderiert wurde. Der zweite Trainer sollte die
Sammlung und Visualisierung der Ergebnisse vornehmen. Die Ankliindigung von
Evaluationsmalinahmen hatte bereits zu Kursbeginn stattgefunden. Das Ausfullen
der Feedback-Bégen wurde relativ zlgig erledigt, einige Verstandnisfragen deuteten
darauf hin, daf3 die Formulierungen nochmals Uberarbeitet werden mussen. Die
schriftlichen Antworten der Kursteilnehmerinnen waren zum tberwiegenden Teil
sachlich und zeugten von weitgehender Zufriedenheit mit dem Kursgeschehen.

Beim zweiten Schritt, dem moderierten Gruppenrat zur Sammlung und gemeinsamen
Auswertung der schriftlichen Beurteilung der Kursqualitat sowie der Zufriedenheit mit
Inhalten und Qualitat der Vermittlung, zeigten sich bei den Jugendlichen erhebliche
Motivationsdefizite. Sie beklagten, dal® zuviel Reflexion unangebracht (6d, fad) sei.
Der Moderator hatte einige Uberzeugungsarbeit zu leisten, um eine
Gruppendiskussion in Gang zu bringen. Fur diesen Teil war ein schriftlicher Leitfaden
entwickelt worden, der dem Moderator helfen sollte, das Gesprach thematisch zu
strukturieren. Es stellte sich heraus, dal} der Rollenwechsel vom verantwortlichen
Gruppenleiter zum Gesprachsmoderator schwierig war. Die Versuchung, sich bei
einzelnen Kritikpunkten zu rechtfertigen oder diese durch Erklarungen zu entkraften,
schien sehr grof3 und verlangt nach erganzenden Handlungsanweisungen fir die
Moderation. Sinnvollerweise sind diesbezugliche Schulungen fur Gruppenleiterinnen
einzurichten.

Im Rahmen dieser praktischen Erprobung wurde nicht nur deutlich, daf® die Methode
der leitfadengestitzten Selbstevaluation geeignet ist, einen gemeinsamen Diskurs
uber Qualitat und eine diskursive Qualitatskontrolle anzuregen. Gleichzeitig wurden
dabei aber auch die Grenzen durch fehlende Professionalitat in der Gruppenleitung
und Moderation eines Qualitatsdiskurses deutlich. Nebenberufliche Ausbildnerlnnen
(auf Honorarbasis) sind de facto nur unzureichend in der Lage, einen so sensiblen
Gruppenprozeld zu moderieren. Fur die Zukunft sollte deshalb ein Schritt zur
Qualifizierung der Ausbildungsleiterinnen Uberlegt bzw. eingeleitet werden.
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Nachfolgend stellen wir das Info-Blatt fir die Moderation des Gruppenrates vor:

DISKURSIVE AUSWERTUNG UND ERGEBNISSAMMLUNG
VON SELBSTEVALUATION - AM BEISPIEL: GRUPPENRAT

In einem abschlieRenden Gruppengesprach (Gruppenrat), von den Leiterlnnen
moderiert, werden Verlauf und Ergebnisse des Evaluationsdurchlaufes analysiert.
Dabei geht es vor allem um:

e Fragen zum Ablauf: Wie ist es gelaufen? Wie ist es den Teilnehmerlnnen dabei
gegangen? Was ist ihnen dabei aufgefallen?

e um die Ergebnisse: Was war besonders interessant? Was davon muf3 in Zukunft
beachtet werden? Gibt es etwas, was in Zukunft vielleicht anders gemacht werden
sollte?

DIE ROLLE DES GRUPPENLEITERS / DER GRUPPENLEITERIN

Den Gruppenleiterinnen kommt die Aufgabe zu, die Rahmenbedingungen fur die
diskursive Auswertung der Selbstevaluation zu sichern. Fragen und Begriffe sind zu
erklaren und die Teilnehmerinnen auf den Ablauf der konkreten
Selbstevaluationseinheit einzustimmen.

Weiters ist von den Gruppenleiterinnen ein stérungsfreier Rahmen sicherzustellen:
¢ kein Handy!

e keine Storung von aufden!

e kein Zeitdruck!

Die Teilnehmerlnnen missen sich dartber im klaren sein, wieviel Zeit sie fur die
einzelnen Abschnitte haben und was mit den Ergebnissen geschehen soll. Ziel ist
danach nicht, die Leistung der Teilnehmerlnnen zu beurteilen (auszuhorchen),
sondern eine gemeinsame Aussage (Gruppenbotschaft) zu erarbeiten. Die
Gruppenleiterinnen mischen sich nicht in den Inhalt dieser Botschaft ein - aul3er zur
Einhaltung der Zeitvorgaben, stehen aber flr Fragen zur Verfligung. Einen aktiven
Part erhalten sie erst wieder bei der Zusammenfuhrung der Einzelergebnisse, z.B.
bei der Abfassung der gemeinsamen Einschatzung der Qualitat des Angebotes und
der Zufriedenheit mit Verlauf und Ergebnissen derselben.

Anleitung und Hilfestellung: Dabei erscheint es wichtig, dal} die Leiterlnnen wahrend
dieser gemeinsamen Reflexion sich strikt auf ihre Moderationsaufgabe besinnen:
Fragen, vorsichtiges Ansprechen von Themen, Zusammenfassen von
Zwischenergebnissen, behutsames Nachfragen, sofern etwas unklar oder
oberflachlich geblieben ist und aktive Hilfestellung bei der Formulierung von
Eindricken, Meinungen etc.

Moderation - nicht Leitung: In jedem Fall sollte vermieden werden, daf} die
Moderatorlnnen wahrend des Gruppenrates in traditionelle Leitungsgewohnheiten
verfallen, wie selber erklaren, vortragen, Fragen beantworten etc. Das gilt auch bei
offenkundigem Informationsbedarf und / oder direkten Fragen. Eine Beantwortung
oder Bearbeitung sollte nach Mdglichkeit auf einen Zeitpunkt nach dem Gruppenrat
verschoben werden.

Kein Leistungsstrel: In jedem Fall gilt es, Leistungsdruck oder Prifungsstrel3 zu
vermeiden. Es geht nicht um richtig oder falsch, sondern sich darauf zu besinnen,
was man/frau Uber ihre Einstellung zum Gegenstand der Selbstevaluation, z.B. zum
Gruppengeschehen, zum Verlauf der Ausbildung, zur Methode der Jugendarbeit etc.
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sagen mochten, was ihnen persdonlich und fur die Gruppe wichtig ist. Das ist schwer
genug, soll aber trotzdem maoglichst auch Spal® machen.

Aufgrund der Erfahrungen aus dem ersten Kursteil, wurden sowohl der Feedback-
Bogen als auch der Leitfaden fur den Gruppenrat leicht verandert und erganzt.
Besonderes Augenmerk wurde dabei auf die schriftliche Information Uber das
Moderatorlnnenverhalten und fur die Gestaltung der Gruppensituation gelegt.

SE-Probelauf 2:

Dieser Selbstevaluationsdurchlauf bot eine neue Erprobungssituation der
Instrumente, weil keiner der beiden Trainer an der Erarbeitung derselben beteiligt
war und sie erst unmittelbar vor Ort Uber die Vorgangsweise informiert wurden.

Die Gruppe der Teilnehmerlnnen dieses Kursteil unterschied sich von der ersten
erheblich hinsichtlich Grélze (mit 18 Teilnehmerlnnen doppelt so grol3),
Altersverteilung (wesentlich gréliere Streuung) und eines deutlich héheren
Prozentsatzes an weiblichen Teilnehmerinnen (8 von 18). Trotz nicht ganz
ungestorter aulRerer Bedingungen (Schlechtwetter, anstrengender Tag,
Selbstverorgung, mehrfacher Wechsel der Betreuer) war die Bereitschaft am Abend
des zweiten Kurstages, die Selbstevaluationsschritte durchzuflihren, erstaunlich
grof3.

Nach der hier ebenfalls zligig absolvierten Bearbeitung der Feedback-Bogen kam es
zu einer sehr engagierten Gruppendiskussion, an der sich nahezu alle
Teilnehmerlnnen beteiligten. Die Moderation des Gruppenrats durch einen der
beiden Trainer gelang hier recht gut. Was wieder Schwierigkeiten bereitete, war das
schriftliche Festhalten und die Visualisierung der Ergebnisse des Gruppenrats. Die
Reflexion in dieser Gruppe inkludierte auch die Instrumente der Selbstevaluation,
wobei wiederum von einzelnen die Formulierungen im feedback-Bogen als zu
schwierig kritisiert wurden. Die Durchfihrung der SE-MalRnahmen insgesamt wurden
uberwiegend als positiv, jedoch auch als sowohl im positiven als auch im negativen
Sinn anstrengend (‘zwingt zum Nachdenken’) und auch als Storung des Ablaufs
bezeichnet.

SE-Ergebnis:

Dieser SE-Probelauf hat gezeigt, dal® es wichtig sein wird, die Sinnhaftigkeit von
SelbstevaluationsmalRnahmen allen Beteiligten verstarkt naherzubringen. Dies
konnte Uber organisationsinterne Informationswege laufen (wie es ja bereits der Fall
ist) als auch Uber kontinuierliche Veroffentlichung der Ergebnisse von SE-
Maflnahmen. Die Voraussetzungen, innerhalb des Verbandes die Motivation fir SE
zu erhohen, sind sicherlich sehr gut, da alle beteiligten Funktionarlnnen und
Verantwortlichen an der Entwicklung und Erprobung der Instrumente mit groem
Engagement beteiligt waren. Ein Schwerpunkt der vereinsinternen
Uberzeugungsarbeit wird sicherlich darin liegen missen, sowohl den Ausbildenden
als auch den Auszubildenden erkennbar zu machen, welchen Gewinn sie selbst aus
dieser Form strukturierter Reflexion ziehen kénnen.

Die noch bestehenden Schwachpunkte der Instrumente sollen folgendermalen
behoben werden:
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¢ Da ein wesentlicher Faktor fur die Akzeptanz einer Methode das Wissen Uber ihre
Anwendung und ihren Nutzen ist, muld grol3er Wert gelegt werden auf eine
verlallliche Mdglichkeit des Lernens. Da bei der Leitung von Ausbildungskursen
davon ausgegangen werden kann, dal} jeweils zwei Personen anwesend sind,
kann die jeweils erfahrenere Person eine Beobachtungsrolle ibernehmen. Der/die
noch nicht mit der Methode vertraute GL wendet die Instrumente an und erhalt
Rickmeldung Uber sein/ihr Handeln.

e Schwierigkeit der schriftlichen Fixierung der Ergebnisse des Gruppenrats: Bei
einer Aufteilung der SE-Durchfuhrung in zwei Funktionen: Moderation und
Beobachtung konnte dieser Part von der beobachtenden Person Ubernommen
werden. Dann hatte der/die Moderatorin die Moglichkeit, sich auf seine/ihre
Funktion zu konzentrieren.

¢ Als sinnvollster Zeitpunkt zur Durchfuhrung der SE-MalRnahmen hat sich der letzte
Abend vor dem Abreisetag erwiesen.

e Der feedback-Bogen und der Leitfaden fur den Gruppenrat werden sprachlich
Uberarbeitet und ein Jahr lang erprobt.

e Ein wichtiger Hintergrund fur die sinnvolle und erfolgreiche Durchfiuhrung von SE-
Malnahmen ware sicherlich eine dsterreichweit groRere Verbindlichkeit in der
Anwendung der neuen Ausbildungsrichtlinien und ein institutionalisierter,
regelmaRiger Erfahrungsaustausch unter den Gruppenleiterlnnen inklusive
Fortbildungsmaglichkeiten betreffend die Gruppenarbeit.

Resumee:

Aufwand: Die beiden Probelaufe haben gezeigt, dal® mit dieser insgesamt gesehen
nur wenig aufwendigen Methode reichhaltige Ergebnisse und Aussagen Uber die
Qualitat des Angebotes erhoben werden kdnnen. Zwar stof3t das Prinzip der
schriftlichen Befragung zu so personlichen Themen wie die Zufriedenheit mit dem
Angebot etc. bei manchen ehrenamtlichen Gruppenleiterinnen auf Widerstand. Je
selbstverstandlicher aber der Einsatz dieses Instrumentes wird, umso bereitwilliger
wird SE als laufende Qualitatskontrolle eingesetzt werden kdnnen. Flr den sensiblen
Bereich der Grundausbildung von zukunftigen Leiterlnnen von Kinder- und
Jugendgruppen ist dieses Instrument in seiner Komplexitat aus Introspektion und
gremialer Auswertung sicherlich bestens geeignet.

Innenwirkung: Diese SE ist schwerpunktmalig auf Innenwirkung ausgerichtet.
Einerseits sollen zuklnftige Gruppenleiterinnen mit Methoden vertraut gemacht
werden, um selbst einmal Auskunfte Uber die Zufriedenheit der von ihnen betreuten
Jugendlichen sowie ein Feedback uber die Qualitat der eigenen Angebote zu
erhalten. Andererseits ergibt sich aus der Formulierung von Gruppenbotschaften an
die Adresse der Ausbildungsplanung ein systematischer Informationsflu® Gber die
Qualitat der realisierten Angebote und die Bedurfnisse der Teilnehmerlnnen. Damit
sollte es in Zukunft mdglich sein, eine inhaltlich und qualitativ begrindete
Ausbildungsplanung sowie die systematische Weiterentwicklung der
Bildungsangebote vornehmen zu kénnen.

AuBenwirkung: Das Prinzip der regelmafigen Qualitatssicherung im sensiblen
Bereich der Ausbildung von zukunftigen Jugendarbeiterinnen des Verbandes kann
als wesentliches Argument fur die Qualitat der verbandlichen Jugendarbeit
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herangezogen werden. Viel spricht aus unserer Sicht daflr, diese Form der
Qualitatssicherung bei einer kunftigen Gestaltung von qualitatsorientierten
Forderungsformen entsprechend zu bericksichtigen.

6.5 Gratifikationen fiir Ehrenamtliche

Evaluationsprojekt zur Kernfunktion: Arbeit mit Ehrenamtlichen

SE-Gegenstand: In einer weiteren Einrichtungen haben wir uns zentral mit der Frage
der Zufriedenheit mit den Gratifikationen fur ehrenamtliches Engagement
auseinandergesetzt.

SE-Zielbestimmung: Auch hier haben wir nach einer intensiven Vorbereitungsrunde
zur Reflexion von Zielen und Qualitat der Arbeit mit den Ehrenamtlichen ein eigenes
Erhebungsinstrument erarbeitet: den ‘Gratifikationen-Barometer’, um so einen
gemeinsamen Diskurs Uber die individuelle Befindlichkeit als EhrenamtlicheR
respektive der Zufriedenheit mit den tatsachlich lukrierbaren Gratifikationen
anzuregen.

Eine spannende und ungemein intensive Diskussion Uber Fragen ehrenamtlichen
Engagements, Erwartungen und Bedurfnisse sowie die Zufriedenheit mit den
Gratifikationen hat uns fur die Vorbereitung und Durchfihrung dieser
Gesprachsrunde im Sinne des Wortes belohnt. Gleichzeitig ergab sich aus diesem
SE-Probelauf reichhaltiges Material fur die kinftige Auseinandersetzung mit der
Frage, wie denn Gratifikationen planmaflig entwickelt und eingesetzt werden kénnen.

SE-Instrument: Gratifikationen-Barometer, Arbeitsblatt zur Bewertung der
Zufriedenheit mit dem, fir ehrenamtliches Engagement erhaltenen
Gratifikationengegenwert

ideeller Wert (Einsatz fur religidse, politische, weltanschauliche Ziele)

personlicher und Erfahrungswert (Erwerb von ‘weichen’ Qualifikationen wie
Sozialkompentenz, Organisationsknowhow etc.)

praktischer Wert (konkreter Nutzen wie Aufwandsentschadigungen, verbilligter Zugang zu
Ressourcen)

Unterhaltungswert (Spal3, Freude, Abwechslung durch spielerischen Umgang mit Kindern
und Jugendlichen etc.)
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Das Gratifikationen-Barometer ist unterteilt in vier gleichgewichtige Felder:

a) ideeller Wert: Dazu zahlen Konstruktionen wie ‘die gute Tat’, der personliche
Beitrag flr eine bessere Welt - unabhangig davon, ob dies nun religids oder
politisch / humanistisch motiviert ist; die Beruhigung von schlechtem Gewissen
etc.

b) personlicher und Erfahrungswert: Die ehrenamtliche Tatigkeit in der Jugendarbeit
vermittelt persdnliche Erfahrungen in den Bereichen Organisieren, Fuhren von
Menschen etc.; das entspricht einer Férderung der weichen Qualifikationen wie
Sozialkompetenz, Selbstvertrauen etc.

c) praktischer Wert (Nutzen): Die Arbeit in den Einrichtungen der Jugendarbeit ist nur
zum Teil mit einem direkten materiellen Entgelt verbunden; allerdings ergeben sich
Gelegenheiten wie gunstigere Bezugspreise fur diverse Eintrittskarten, billigere
Aufwande bzw. Uberhaupt Spesenersatze. Durch das Hineinwachsen in einen
Arbeitsbereich, der auch Berufsperspektiven bietet, kann sich zudem auch ein
konkreter berufspraktischer Vorteil wie Zugang zu einem Arbeitsplatz, Vermittlung
von berufsrelevanten Qualifikationen (Kurse etc.) ergeben. Die grol3e
Rahmenorganisation bietet zudem Zugang zu diversen Informationen
(Zeitschriften etc.), bestehenden Netzwerken (Interessensgruppen etc.) und/oder
allgemein zu Ressourcen wie Raume, Materialien, Zelte etc., die preisgunstig oder
Uberhaupt kostenlos genutzt werden kdnnen.

d) Unterhaltungswert (Spal3, Freude etc.): Nicht weiter erklart werden muf} der
Bereich des Unterhaltungswertes. Die Freizeit mit Kindern und Jugendlichen soll in
erster Linie Spal® machen und Abwechslung zum Berufsleben (mit Leistungs- und
Zeitdruck) bieten. Daneben ergeben sich gunstigenfalls Freundschaften und - so
oder so: jede Menge an Erinnerungen, ‘die kann mir niemand nehmen!’

SE-Ergebnisse:

e Abklarung der personlichen Ziele und Motive: Warum bin ich bei der Organisation
aktiv?

In einer offenen Diskussion im Plenum stellen die Teilnehmerlnnen ihre zentralen
Motive fur ihr ehrenamtliches Engagement im Verband vor. Nach anfanglichem
Zogern ergibt sich eine reichhaltige Sammlung von unterschiedlichsten Motiven,
die letztlich von sehr persdnlichen Momenten (Ich fihle mich angenommen und
als Person ernstgenommen) bis zu eher pragmatischen Nutzenaspekten (man
erfahrt Sachen, zu denen man sonst kaum Zugang hatte!) reichen. Gleichzeitig
wird bereits bei der Sammlung der stark positiv gepragten Motive und
Erwartungen auch deutlich, daf3 nicht alle dieser Erwartungen auch real erfullt
werden. Diese Mangel sind vor allem auf die ideellen und Politikwerte konzentriert:
‘Politisch kdnnte mehr los sein - bzw. unsere Arbeit auch mehr Wirkung haben.
Aber vielleicht ist das die Zeit, in der wir leben, die starkere politische Akzente
verunmaglicht.’

e Was kommt zuriick? Decken sich die tatsachlichen Gratifikationen mit meinen
Erwartungen/Wunschen?

Ebenfalls im Plenum wird kurz andiskutiert, ob die tatsachlich gemachten
Erfahrungen die angefuhrten Motive und Erwartungen auch wirklich abdecken.
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In der kurzen Reflexion uber die Erflllung dieser Erwartungen im Zuge der
ehrenamtlichen Mitarbeit ergibt sich eine ausgesprochen positive Bilanz, die sich
insbesondere darauf grindet, dal} die Arbeit mit den Jugendlichen als
ausgesprochen fruchtbar erlebt wird: ‘Da kommt soviel zurtck?!’

Eher negativ wird die fehlende politische Diskussionskultur auf Bezirks- wie
Landesebene beklagt, wobei deutlich wird, dal} der Wunsch nach einer auch
politisch gestalteten Bewegung tendenziell von einer eher pragmatischen Realitat
frustriert wird.

e Vorstellung des Gratifikationen-Barometers und Durchfuihrung des ersten
Probelaufes. Jeweils in Einzelarbeit wird in Stichworten formuliert, was
aufgegliedert nach den vier vorgestellten Kategorien als zufriedenstellend
eingeschatzt wird.

Die anschlielliende Arbeit an den individuellen Bilanzen dauert etwa 30 Minuten. Es
wird Uberwiegend sehr konzentriert gearbeitet; nur gelegentlich unterbrochen von
Stohnen und hilflosem Nachfragen: Was soll ich denn bei ... (z.B.: praktischem
Nutzen) schreiben?

e Vorstellen der Ergebnisse und kurze Diskussion der personlichen Gratifikationen-
Bilanzen: Im Plenum werden die personlichen Ergebnisse der Gratifikationenbilanz
vorgestellt und gemeinsam reflektiert, was die im einzelnen hervorgehobenen
Belohnungsmomente fur das individuelle Engagement und die persénliche
Bereitschaft zur Ubernahme von ehrenamtlichen Funktionen wert sind.

e Zusammenfassung und diskursive Auswertung:

Gemeinsam im Plenum wird versucht, eine Gesamtauswertung aus den einzelnen
Gratifikationenbilanzen zu ziehen. Dabei stehen ausgewogene, breite
Gewichtungen schmalen Einspurbilanzen gegenuber. Es wird versucht, Unmut
und Unzufriedenheiten anzusprechen und Strategien zur Verbesserung der
personlichen Zufriedenheit zu erarbeiten.

Resumee:

Aufwand: Die SE der personlichen Zufriedenheit mit den Gratifikationen fur
ehrenamtliches Engagement a3t sich mit wenig Aufwand zur Anleitung eines
Gespraches mit sowie zwischen ehrenamtlichen Helferinnen tber ihre Motivation zur
Mitarbeit und persdénlichem Zeit- und Ressourceneinsatz realisieren. Gunstig scheint
dabei eine professionelle Moderation, die aber durchaus auch von eineR
Mitarbeiterin derselben Organisation, glnstig vielleicht aus einer anderen
Organisationseinheit, durchgefuhrt werden kann.

Innenwirkung: Dieses SE-Instrument legt ein deutliches Schwergewicht auf
Innenwirkung und soll einerseits die Motivation von Ehrenamtlichen zum Thema
machen und damit starken. Andererseits ergeben sich aus der systematischen
Befassung mit der Motivation der Ehrenamtlichen auch Anregungen flr eine kinftige
und planmaRige Gestaltung der Gratifikationen fur ehrenamtliches Engagement.

AuBenwirkung: Zumal sich aus der diskursiven Beschaftigung mit der Motivation
bzw. der Zufriedenheit mit den Gratifikationen bei den ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen auch Wissen uber die Bedurfnisse nach z.B. Anerkennung ergibt,
werden Ergebnisse dieser SE auch fur Strategien zur Anwerbung von
Ehrenamtlichen und - vor allem - zur Verbesserung der gesellschaftlichen
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Rahmenbedingungen fir ehrenamtliches Engagement in der Kinder- und
Jugendarbeit ergeben.

6.6. Zielgruppensteuerung durch Angebotsplanung
Evaluationsprojekt zur Kernfunktion: Arbeit mit Jugendlichen

SE-Gegenstand. Bei einer Teilnehmerorganisation stand die Frage der Erreichung
von (neuen) Zielgruppen im Mittelpunkt eines SE-Probelaufes: Welche Zielgruppen
werden mit einzelnen Aktionen und Angeboten erreicht? Was kann mit konkreten
Angeboten erreicht bzw. bewirkt werden? Zur Annaherung an dieses Theam wurde
ein Zielgruppencheck im Anschlufd an eine Reihe von Aktionstagen durchgefluhrt.

Zielgruppencheck

SE-Instrument zur Feststellung der Zielgruppeneffekte

Randbereich

Nahbereich

Kernbereich: Dazu zahlen jene Jugendlichen, die an den Projekten/Aktionen etc. der
Organisation regelmaRig teilnehmen, in die zentralen Strukturen etc. eingebunden
sind sowie bereits verbindlich Funktionen ibernehmen.

Nahbereich: Dazu zahlen Jugendliche, die zwar regelmafig in Kontakt mit der
Organisation stehen, grundsatzlich also informiert sind und gelegentlich bis 6fter an
Aktionen/Projekten teilnehmen - ohne aber verbindlich Funktionen zu ibernehmen.

92



Randbereich: Diese Jugendlichen zahlen zum potentiellen Adressatinnenkreis und
werden auch gelegentlich mit Informationen bzw. mit Aktionen oder Projekten
erreicht. Diese Jugendlichen bleiben aber eher passiv und lassen sich kaum bis gar
nicht in reale Angebote einbinden bzw. zur Mitarbeit aktivieren.

Arbeitsauftrag: Die Teilnehmerlnnen machen mittels des Zielgruppenchecks
deutlich, in welchen Adressatinnensegmenten es ihnen moglich war, Jugendliche mit
ihrer Aktion zu erreichen: Wer wird erreicht? Der Effekt dieser Kontakte mit den Kids
lakt sich dann in der Form visualisieren, dal} entweder statisch oder dynamisch eine
mogliche Veranderung im Standort des Publikums in Relation zum Verband
dargestellt wird. Z.B.: Ein Strich in Richtung Zentrum bedeutet, dalk diese/r
Jugendliche/n durch die punktuelle Auseinandersetzung mit der Aktion zu einem
intensiveren Kontakt mit der Organisation ‘verfiihrt’ werden konnte. Ein Punkt wirde
dann bedeuten: JugendlicheR wurde erreicht; die Aktion hat aber keine feststellbare
Auswirkung auf dieseN gehabt.

Die einzelnen Zielgruppen werden mittels verschiedener Farben gesondert
gekennzeichnet; z.B.: Berufsschiler - mannlich: rot; Berufsschulerin - weiblich:
violett; Schuler - mannlich: hellblau; Schulerin - weiblich: dunkelblau; eventuell sind
noch Abstufungen in der Farbenskala je nach Alter méglich und sinnvoll.

Ein hergestellter Kontakt mit einer Berufsschulerin kann dann beispielsweise durch
einen violetten Punkt gekennzeichnet werden, d.h. sie wurde im Zuge der Aktion
erreicht, ohne dal} sich aber daraus eine Veranderung ihrer Positionierung bezuglich
der Organisations-Aktivitaten ergeben hatte. Ein roter Strich aus dem Nahbereich in
den Kernbereich bedeutet dann, dal} durch die evaluierte Aktion eine bis dahin nur
malig involvierte Berufsschulerin fir die verbindliche Mitarbeit gewonnen werden
konnte.

Ziel: Zum Abschlul® werden alle Einzelwertungen auf einem gemeinsamen Blatt
zusammengetragen, wobei jedeR seine personliche Ergebnisbeurteilung im Plenum
prasentiert und begrundet, wie er/sie zu diesen Einschatzungen gekommen ist. Am
Schlufd sollen so auf einem Blatt die zielgruppenspezifischen Effekte deutlich werden.

SchluBbesprechung: In einer offenen Runde werden abschlieRend die Erfahrungen
und Erkenntnisse aus dem Zielgruppencheck diskutiert und Konsequenzen fur die
mittlere und weitere Perspektive erarbeitet.

SE-Ergebnisse:

In einem intensiven Abschlu3gesprach mit der Bundesleitung haben wir versucht,
den zentralen Fragen zu Verlauf und Ergebnissen der SE nachzugehen: Was ist
aufgegangen? Was sind die Rlickmeldungen der Teilnehmerinnen? Welche Effekte
und Ergebnisse der durchgefuhrten Selbstevaluation kdnnen nachtraglich festgestellt
werden? Was hat das durchgeflihrte Projekt beziglich neuer Zielgruppen gebracht?
Konsequenzen fur die weitere Arbeit?

a) unterschiedliche Einschatzung: Die Reaktionen der Teilnehmerinnen an der SE
sind gespalten. Wahrend die einen (manche von den alteren Mitgliedern) vom
offenen und prozellorientierten Zugang zur Reflexion eher befremdet sind, betonen
andere, vor allem neue Mitglieder des zentralen FUuhrungskreises, die
Angemessenheit dieser Vorgangsweise. Die Prozel3orientierung hat ihnen den
Einstieg erleichtert; sie erleben diese Art zu arbeiten als einladend, auch oder gerade
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weil in der Anlage der gemeinsamen Erarbeitung von Fragen und Zielen; der
gemeinsamen Erarbeitung des Weges, wie man zu diesen Antworten kommen
mochte; der gemeinsamen Erarbeitung von Antworten bis zuletzt auch unsicher wird,
zu welchen Ergebnissen man kommen wird.

Diese prozelibetonte Vorgangsweise schafft offensichtlich einerseits Unsicherheit,
begrindet aber - wenns aufgeht - eine gemeinsame Basis und damit eine breitere
Akzeptanz fur die Ergebnisse, als dies bei den institutionalisierten Formen der
Verlaufs- und Ergebnisdokumentation der Fall ist.

b) Einschatzung der Ergebnisse: Die Ergebnisse sind nicht Gberraschend: viele
Fragezeichen / offene Themen / hilfreich fur die Bearbeitung der weiteren
Perspektiven der Organisation. Positiv wird erwahnt, da® gemeinsam die hohen
(Uberhohten!) Erwartungen korrigiert und auf den Boden der Realitat gestellt wurden.
Das ermaglicht eine realistischere Einschatzung der eigenen Arbeit und
insbesondere der Resultate. Als unmittelbare Konsequenz daraus wird die
Notwendigkeit formuliert, den eigenen Bildungsanspruch zu Gberdenken und
insgesamt das zentrale Bildungskonzept zu Uberarbeiten.

Vom Ergebnis her deckt sich das mit den Intentionen einiger Funktionarinnen, fur die
das Wasser auf ihre Mihlen und Bestatigung fur ihren Reform-Impuls war. Auf der
Grundlage der SE-Ergebnisse war es jedoch mdglich, gemeinsam getragene
Beschlusse fur die weitere (Reform)Arbeit zu treffen.

c) SE-Verlauf: Der Verlauf des Selbstevaluationsprojekt wird kritisch hinterfragt.
Insbesondere wird festgehalten, dal} ein breiteres und fruheres Einsteigen unbedingt
notwendig gewesen ware. Das hatte es auch ermoglicht, die Beteiligten vor Ort direkt
zu erreichen und einzubinden - die indirekte Einbindung Uber das Medium der
schriftlichen Befragung zu Zielen und Erwartungen hat sich defacto nicht bewahrt -
diese Zwischenergebnisse sind tatsachlich eher klaglich, weil die Zielbesinnung
offensichtlich nur nebenbei und unter Zeitdruck, oberflachlich und nicht wirklich
hinterfragt durchgefuhrt wurde.

Weiters ware eine Begleitung in der Aktionsdurchflihrung vor Ort hilfreich gewesen -
in der Form von mehreren kleinen Reflexions-Events.

d) Mangelfeststellung: Auf Grund der gewahlten Form der Durchfiihrung - post
factum - war es nicht wirklich moglich, die Bedurfnisse vor Ort systematisch zu
erheben. In der Nachbearbeitung tauchten denn auch Fragen auf, wie: Wer kann
das? Braucht es dazu externe Mitarbeiterinnen?

Nach vorhergehenden positiven Erfahrungen mit extern moderierter SE - ‘Das war
unbedingt notwendig und hat sich bewahrt!, wird nun Uberlegt, da® auch auf
Ortsebene eine Reflexionsbegleitung durch Externe eingeflihrt wird. Das ware rein
organisatorisch schon nicht von jemand aus der Bundesleitung durchfuhrbar;
abgesehen davon dal} die von der értlichen / regionalen Ebene zu abgehoben ware
und moglicherweise nicht entsprechend akzeptiert wird. Stattdessen wird eine
individuelle und ortsspezifische Begleitung angestrebt.

Als Ziel fur die weitere Entwicklung wird deshalb formuliert, einen Pool aus
Ehemaligen und externen Fachkraften aufzubauen, die sich zur Begleitung von
Ortsgruppen (Patenschaften) bereiterklaren und kontinuierlich (z.B. in
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Monatsabstanden) Reflexion und interne praxisorientierte Weiterbildung
sicherstellen.

Als Aufgabe der Bundesleitung wird definiert: Zielabklarung und Verschriftlichung von
Reflexions- und Bildungsvorgaben in Form eines Konzepts (Zielrahmen: 11/98),
Hilfestellung bei der Konkretisierung vor Ort; Entwicklung von
Kommunikationsstrukturen, die den Austausch zwischen den Begleiterinnen
sicherstellen kdnnen; Gratifikationen fir ea Engagement; Sicherstellung von
Kontinuitat; eventuell zwei Begleiterinnen pro Team; Organisation und Durchfihrung
nach dem Prinzip der kurzen Wege (Lokalverantwortliche)

Im Gegenzug will sich die Bundesleitung auf ihre zentralen Aufgaben (ruck)besinnen,
nachdem im Ruckblick festzustellen war, dal} im letzten Jahr - aufgrund der
personellen / organisatorischen Schwachen auf regionaler/lokaler Ebene - viel zuviel
Ubernommen und in zentraler Regie durchgeflihrt wurde. Das heil3t: Redefinition von
Overhead-Funktionen und systematische Hilfestellung bei der Durchfuhrung in der
Regie der Ortsgruppen.

e) SE-Instrument: Das gewahlte Instrumentarium hat sich bei aller Kritik am SE-
Verlauf als tauglich herausgestellt, die zielgruppenspezifischen Wirkungen der
Aktionstage zu visualisieren, die gewahlten Mittel und Aktionsformen zu reflektieren
und entsprechende Effekte zu evaluieren.

Diese SE-Erfahrung kann dann Beispielwirkung haben, wenn es gelingt, sie in
Zukunft auf die Orts- und Di6zesanebene zu transportieren. Es kann nicht alleinige
Aufgabe der Bundesleitung sein, die Evaluation auf der eher abgehobenen Ebene
Osterreichweiter Koordination durchzufihren. Es geht in Zukunft eher darum, diesen
methodischen Zugang gezielt weiterzugeben, SE-Probelaufe vor Ort anzuregen,
regelmandig daran zu erinnern und um Reflexionsbereitschaft zu werben. Als Ziel wird
formuliert, Bereitschaft zu wecken und zu kontinuierlicher Reflexion einzuladen -
Organisation eventuell Gber den Pool externer Begleiterinnen.

Resumee:

Aufwand: Das SE-Instrument verursacht keinen weiteren Aufwand aulRer Zeit, wobei
in Hinkunft sicherlich darauf zu achten sein wird, kleinere SE-Einheiten direkt auf
Ortsebene durchzufuhren und die Einzelergebnisse dann systematisch zu sammeln,
auszuwerten und einer gremialen Reflexion zu unterziehen.

Innenwirkung: Mit dem SE-Instrument des Zielgruppenchecks ergeben sich
systematische und qualitative Informationen Uber durchgefuhrte Projekte mit
Jugendlichen, die in dieser Form als Material fur die kinftige Planung und
Angebotsgestaltung genutzt werden kdnnen.

AuBenwirkung: Mehr Information und Klarheit Gber zielgruppenspezifische Effekte
von Angeboten kommen wesentlich auch in der Au3endarstellung der eigenen Arbeit

und Leistungen zum Ausdruck. Zielgruppenbezogene SE kann somit auch
Gegenstand fur die Legimation der verwendeten Mittel sein.

6.7 Jugendvertraglichkeit der ortlichen Infrastruktur
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Evaluationsprojekt zum Kernfunktion: Vertretung nach auen

SE-Gegenstand: Der Beitrag der verbandlichen Jugendarbeit zur értlichen
Infrastrukturentwicklung

Auf das ortliche Umfeld von verbandlicher Jugendarbeit bezog sich ein
Evaluationsprojekt mit dem Ziel, den Beitrag der Jugendorganisation zur ortlichen
Infrastrukturentwicklung zu erheben.

Leider aber sind wir diesbezuglich bereits an der Aufgabe der Operationalisierung
der Fragestellung und damit auch vor der Entwicklung entsprechender
Instrumentarien gescheitert. Dal} verbandliche Jugendarbeit mehr oder weniger
direkten Einflu} auf die értliche Entwicklung von Infrastruktur fir die Jugend nimmt,
ist den Mitarbeiterlnnen auf regionaler und ortlicher Ebene offensichtlich nicht
ausreichend bewul3t. Stattdessen bleibt es bei einer eher diffusen Zielvorstellung,
durch konkrete eigene Angebote einen aktiven Beitrag zur 6rtlichen Infrastruktur zu
leisten. Dal} es dartberhinaus im Interesse der Jugendlichen, die in diesen
Gemeinden leben, natig ist, Initiativen zu Innovation und zielgruppenspezifischer
Entwicklung der Gemeinden zu setzen, bestimmt zwar inhaltlich die Arbeit vor Ort, ist
aber de facto nicht konkretisierbar als programmatischer Teil der verbandlichen
Jugendarbeit. In diesem Sinne werden auch kaum planerische oder
umsetzungsorientierte Schritte gesetzt, deren Effekt bzw. Qualitat dann wieder zum
Gegenstand einer Uberpriifung gemacht werden konnte.

Leider mufdten wir, mangels Anschauungsmaterial, dieses Evaluationsprojekt bereits
kurz nach seinem Beginn wieder abbrechen.

6.8 Zufriedenheit der jugendlichen Nutzerinnen

2 Evaluationsprojekte zur Kernfunktion: Arbeit mit Jugendlichen

SE-Gegenstand: In einem der Verbande bestand das Bedurfnis, sich konkret mit der
Zufriedenheit seiner Nutzerlnnen auseinandersetzen, und zwar speziell in einer
Altergruppe, in der die Jugendlichen oft dazu tendieren, aus dem Verband
auszusteigen. In einem Klarungsgesprach mit Gruppenleiterinnen taten sich
grundsatzlich die folgenden zwei Themenbereiche auf: Zufriedenheit einerseits im
Bezug auf die Leistungsangebote und die besondere, der ausgewahlten Alterklasse
angepaliten Methode in der Gruppenarbeit, andererseits sollte auch die Zufriedenheit
mit der Gruppe selbst erhoben werden. Fiur zwei Gruppen wurde daraufhin
vereinbahrt, zu erheben, wie es den Jugendlichen in und mit ihrer Gruppe geht, was
sie voneinander halten, was sie in die Gruppe einbringen und inwieweit ihre
Erwartungshaltungen an die Gruppe auch erflllt werden. In einer dritten Gruppe
sollte das Leistungsangebot und die Arbeitsmethode zum Thema werden.

Da die Durchflihrenden dieser Evaluation die Jugendlichen selbst waren, galt es,
moglichst lustvolle und spielerische Methoden zu entwickeln. Um die Fragen der
internen Beziehungen zu thematisieren, fuhrten wir einen Selbstbild/Fremdbild
Vergleich durch. Zur Annaherung an die Zufriedenheit mit dem Leistungsangebot
wurde die Form eines Rollenspiels gewahit.
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SE-Probelauf 1: Selbstbild/Fremdbild Vergleich

Beim Selbstbild/Fremdbild Vergleich ging es darum, Fragen zum Gruppenleben und
zum eigenen Gruppenerleben zu beantworten - zum einen fur sich selbst, zum
anderen aber flr einen ,Spiegel“, einen selbstgewahlten Partner, bzw. einer
selbstgewahlten Partnerin.

Die Fragen sollten bewul3t zum kritischen Nachdenken anregen und wurden von den
Beteiligten teilweise als sehr lastig empfunden. Anhand der ausgefullten Bogen
stellten sich die Kids zuerst selbst vor und erhielten im Anschlufd daran gleich die
Einschatzung ihres Spiegels. Im allgemeinen deckten sich die Selbst- und
Fremdeinschatzungen, grundsatzlich ist jedoch anzumerken, dal} die Beteiligten sehr
vorsichtig antworteten und auf3erst schonungsvoll miteinander umgingen.

Den Abschlul? bildete ein gemeinsamer Gruppenrat, der von den Gruppenleiterinnen
moderiert wurde und sich speziell mit dem gerade neu gehorten/gelernten und seiner
Bedeutung fur die Gruppe auseinandersetzen sollte.

Das Instrument erwies sich als praktikabel, Schwachen und Starken einer Gruppe
aufzuzeigen wobei vieles dadurch deutlich wird, daf® es eben nicht ausgesprochen
wird. Als Defizit erwies sich, dal} nicht konkret nach negativen und kritischen
Aspekten des Gruppenlebens gefragt wurde.

SE-Verlauf:

a) Im Rahmen einer kurzen Vorstellung Uber Sinn und Inhalt der gemeinsamen
Heimstunden wird auch gefragt, was denn fur die einzelnen Gruppenmitglieder von
Interesse ware - also, was denn Sie voneinander und Ubereinander wissen mochten.
Nachdem spontan keine Erganzungen und Interessensanmerkungen fielen, verteilen
wir die Einzelauftrage:

1. Von wem aus der Gruppe mochtest Du besonders gerne wissen, was er/sie Uber
Dich denkt? Suche Dir jemanden (‘Spiegel’) aus der Gruppe aus, der die
Fremdbildfragen Uber Dich beantwortet.

Beachte: Fremdbildauftrage so streuen, dal} jedeR jeweils nur einen
Fremdbildbogen auszuarbeiten hat!

2. Beantworte Deinen Selbst- sowie den Fremdbildbogen fur die Kollegln, die Dich
als Spiegel ausgewahlt hat - in Stichworten, also kein fertiger Text. Es geht darum,
dafd Du Deine Antworten anschlieRend in der Gruppe prasentieren kannst. Arbeite
maglichst alleine; zumindest aber nicht mit Deinen Fremdbildpartnerinnen
zusammen.

Die Auftrage werden widerspruchslos und ohne Nachfragen akzeptiert. Danach

schicken wir die Kids in Einzelarbeit, um parallel jeweils ein Plakat GUber sich und
eines Uber ein anderes Gruppenmitglied auszuarbeiten.
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SELBSTBILD FREMDBILD

1. Was bedeute ich fur die Gruppe? 1. Was bedeutet er/sie fur die Gruppe?

2. Was erwarte ich von der Gruppe? 2. Was erwartet er/sie von der Gruppe?

3. Was bringe ich ein? 3. Was bringt er/sie ein?

4. Was bekomme ich von der Gruppe? 4. Was bekommt er/sie von der Gruppe?

5. Welche Stellung / Position bekleide 5. Welche Stellung/Position bekleidet
ich in der Gruppe? er/sie in der Gruppe?

6. Warum bin ich bei den 6. Warum ist er/sie dabei?

b) Die Kids wahlen ohne besonderen Aufwand ganz einfach ihnreN Nachbarln, neben
deR sie gerade sitzen als ihren Spiegel und machen sich sofort und umstandslos
daran, gemeinsam die Fragebogen-Plakate zu bearbeiten. Dabei wird naturlich jede
Menge geplaudert, sodal’ die Fremdbildbdgen fir die jeweils Betroffenen nicht neu
und somit keine Uberraschung sind.

Die Kids brauchen etwas mehr als eine halbe Stunde fur die Arbeit an Selbst- und
Fremdbild; zum Teil weil sie sich nicht Uberwinden konnen, hinzuschreiben, was sie
sich denken, zum Teil beklagen sie, dal} die Fragen sehr kompliziert waren. Im
Anschluf} daran werden die Plakate den Kids (wie Sandwich-Mannern/Frauen) um
den Hals gehangt - so dal} das Selbstbild tber der Brust und das Fremdbild auf dem
Rucken hangt.

c) Prasentation: Jeweils einE JugendlicheR begibt sich in die Mitte des
Gruppenkreises und stellt zuerst einmal sein/ihr Selbstbild vor. Unmittelbar im
Anschlul} folgt die Darstellung des Fremdbildes durch die/den jeweiligeN Partnerin -
solange bis alle Kids dran waren.

Dabei fallt auf, dal® die Kids durch die Bank die Antwort auf die Frage nach einer
allfalligen Stellung in der Gruppe mehr/minder verweigern. Lediglich als
ausdrticklicher Scherz wird hier auf die ‘Chef-Ambitionen eines mannlichen
Gruppenmitglieds eingegangen. Es Uberwiegt die Aussage: In der Gruppe sind alle
gleich und gleich wichtig; man/frau betont, die anderen ernst zu nehmen, und hofft,
ernst genommen zu werden.

Differenzierter sind die Aussagen darlber, was man denn in die Gruppe einbringe
und vice versa von dieser erhalte. Hier reicht die Palette von ‘Ideen einbringen’ bis
zur Aussage, einen konstruktiven Part bei Entscheidungsfindungen sowie
Konfliktbearbeitung zu ubernehmen (die weichen Chef-Funktionen, die vorwiegend
Madchen zugesprochen werden!).

Bei den Erwartungen an die Gruppe dominieren Fun- und Unterhaltungsaspekte;
also: gemeinsam was unternehmen, was man alleine nicht konnte/durfte; neue
Erfahrungen machen; Spal3, Abwechslung und Unterhaltung. Vereinzelt kommen
auch Erwartungen nach Rat und Hilfe bei persdnlichen Angelegenheiten etc. zum
Ausdruck.
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Uberwiegend wird festgestellt, daf die Kids das von der Gruppe bekommen, was sie
sich erwarten - in Ubereinstimmung damit, was sie einbringen. Lediglich ein Madchen
betont, dal} sie eher wenig in die Gruppe einbringe und auch nicht so wichtig fir die
Gruppe sei - in ihrem Fremdbild wird diese Selbsteinschatzung weitgehend geteilt:
Danach wird ihr bescheinigt, daf} sie eher ruhig sei und sich wenig einbringe; kaum
auffalle; aulRer wenn sie einmal nicht da sei, dann wirde das der Gruppe sofort
auffallen.

Selbst- und Fremdbilder unterscheiden sich nur wenig - verstandlich, wenn man die
lebhafte Absprache wahrend deren Produktion bedenkt. Hier werden bestenfalls
kleine Abweichungen merkbar. Generell ist festzustellen, dal® die Kids eher sanft bis
unkritisch miteinander umgehen - sehr gebremst. Die Aussagen Uber ihre Gruppen-
Kolleglnnen entsprechen damit weitgehend den Selbsteinschatzungen - in dieser
Form geben die Fremdbilder eher wenig fiir eine gemeinsame Reflexion Uber z.B.
Unterschiede in der Wahrnehmung her.

d) Gruppenrat: Die anschlieRende gemeinsame Reflexion wird von den beiden
Gruppenleiterinnen moderiert und mit folgenden Einstiegsfragen eingeleitet:

e Was war davon fur Euch jetzt neu? Was habt Ihr noch nicht gewu(3t?
e Wie ist es Euch dabei gegangen?

o Was heildt das fur die Gruppe?

e Was wollt Ihr anders machen in der Gruppe?

e Was sollen die Leiterlnnen anders machen?

e Was wunscht Ihr Euch von den anderen Gruppenmitgliedern?

Die Diskussion lauft etwas schleppend an, kommt aber relativ bald zu einem
spannenden Punkt, der Frage namlich, warum in dieser Gruppe nicht wirklich Nahe
und emotionelles Erleben von Warme etc. aufkommt. ,Das ist etwas lau bei uns;
sicher es gibt auch keinen Arger oder Krach. Es Iauft ganz gut, aber so wirklich warm
wird es nicht.”

Von einem anderen Teilnehmer wird betont, dal} sich die Gruppe noch nie mit
solchen Themen beschaftigt hatte, und dal® das schon wichtig ware - eventuell auch
in Hinblick auf die Leiterlnnen und ihre Rolle in der Gruppe. ,Das passiert so nicht,
wenn man nur die Frage stellt. Das mufte schon so vorbereitet und moderiert
werden, wie dieser Selbstbild-Fremdbild-Vergleich.“ Auf Riickfrage wird auch von
anderen Gruppenmitgliedern betont, dal} sie daran Interesse hatten. Zum Abschluf3
wird vereinbart, in nachster Zeit eine Heimstunde fir ein wechselseitiges Feedback
zwischen Leiterlnnen und Gruppemmitgliedern zu verwenden.

e) Kritisches Resumé: Gemeinsam mit den Leiterinnen gehen wir anschlieend noch
einmal die Ergebnisse und Eindricke aus dieser Arbeitseinheit durch. Die
Leiterlnnen betonen, dal} es flr sie sehr fruchtbar und positiv war - sie hatten viel
Neues von der und uber die Gruppe erfahren - vor allem hatte sich fur sie eine neue
Form der Auseinandersetzung mit Gruppenthemen ergeben. In ihrem Resumé klingt
auch der Wunsch nach mehr Fortbildung in dieser Richtung an; weitere
Fortbildungswunsche gehen in Richtung ‘Uber den eigenen Rand schauen’ und
‘Wissen wie es die anderen Jugendverbande machen’.
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Die kritische Rickschau zeigt, dal} sich sowohl beim Instrument als auch in der
Durchfuhrung Fehler ergeben haben, die sich auch auf das Ergebnis auswirkten:

e Der Arbeitsauftrag war etwas ungenau - insbesondere der Auftrag zum
Alleinearbeiten kam nicht zu den Kids durch.

e Die Fragen von Selbst- und Fremdbildbogen waren tendenziell zu komplex vom
Thema her - sowie ausschlieRlich auf positive Aspekte zentriert. D.h. negative,
kritische Meldungen wie - das und das fehlt mir oder stért mich! - waren nicht nur
nicht gefragt, sondern durch die Art der Fragestellung sowie der Durchfuhrung
eher ausgeschlossen.

¢ Die Moderation des abschlieRenden Gruppenrates war zuwenig klar vorbereitet.
De facto wurde diese nicht von den Gruppenleiterinnen sondern wesentlich auch
von uns abgedeckt.

e Die Methode ist gut geeignet fur eine GruppengrofRe bis zu ca 12 Jugendlichen.
Bei groReren Gruppen wirde die Durchfihrung zu lange dauern (und damit
langweilig werden).

SE-Probelauf 2: Rollenspiel zur Zufriedenheit mit der Methode der
wochentlichen Heimstunde

Wahrend es in zwei Gruppen gelungen ist, die Fragen der internen Beziehungen und
der Dynamik in der Gruppe spielerisch zu thematisieren und eine gemeinsame
Reflexion anzuregen, sind wir am Thema der Zufriedenheit mit Fragen der Methode
des Rollenspiels gescheitert. Offensichtlich bedarf es dazu eines behutsameren und
maglicherweise sensibleren Zuganges, einer entsprechenden Vorbereitung mit den
Jugendlichen - und last but not least eventuell auch einer anderen Methode.

SE-Rollenspielplan zu Setting und Methode der Gruppenarbeit
a) Ablaufplanung

Vorstellung des Instruments und worum es geht: Im Rahmen einer kurzen
Vorstellung der Methode Selbstevaluation werden die Jugendlichen gefragt, was sie
denn von den Angeboten und Themen in ihrer Jugendgruppe halten. Wir erklaren,
dafld wir gerne mehr dartiber wissen wurden, und deshalb ein Rollenspiel vorbereitet
haben - kurze Erlauterung: Was ist ein Rollenspiel. Im folgenden wird die Gruppe
nach dem Zufallsprinzip in eine Spiel- und eine Beobachtungsgruppe geteilt.

b) Einzelauftrage - Spielgruppe:

,Bereitet Euch auf eine Diskussion mit Freunden und Freundinnen
vor, denen ihr erklaren wollt, was die ... ....... fur Euch sind.

Ziel ist, eine gemeinsame Botschaft zu formulieren.

JedeR von Euch erhalt eine schriftliche Aussage, die eine Bewertung
des Geschehens in Eurer Gruppe darstellt. Macht diese Aussagen
jeweils zu Eurer eigenen Meinung, bringt diese in die Diskussion ein
und versucht sie zu verteidigen.”

100



Meinungskartchen 1: ,Vor lauter Planen und Vorbereiten einerseits und Reflektieren
und Auswerten andererseits bleibt nur wenig Zeit fur das
gemeinsame Erlebnis.”

Meinungskartchen 2: ,Ich mochte, dald wir uns in der Gruppe 6fter mit kreativen und
kulturellen Themen beschéaftigen. Leider hat das bei uns in der
Gruppe nicht denselben Stellenwert wie fur mich.”

Meinungskartchen 3: ,Die Gruppe ist genau das Richtige fur Jugendliche wie mich.
Sie bietet ......ccccooviiiiiiiinnns UNA e und

Meinungskartchen 4: ,Ich will in meiner Gruppe dabei sein, aber dieser standige
Zwang zum gemeinsamen Unternehmen geht mir auf den
Keks!“

Meinungskartchen 5: ,Mir ist am wichtigsten, dal} in der Gruppe Abenteuer mdglich
sind, wo Kraft, Mut und Ausdauer zahlen.*

Meinungskartchen 6: ,Mit unseren Leiterlnnen verstehe ich mich ja ganz gut, aber
dald wir immer die ganze Arbeit zu machen haben, das finde
ich nicht in Ordnung.®

Meinungskartchen 7: ,Schade finde ich, dal® wir uns nur einmal in der Woche treffen.
Die eineinhalb Stunden in der Gruppe sind zu wenig. Da kann
sich kaum was entwickeln.”

c) Einzelauftrag - Beobachtergruppe

»Ihr belauscht heimlich die Spielgruppe, weil Ihr schon vorher wissen
wollt, was die Euch Uber die CAEX erklaren wollen.

Nach etwa 30 Minuten wird es Euch zu bunt, ihr mischt Euch in das
Gesprach ein und stellt die Fragen, die Euch wirklich interessieren.”

d) Rollenspiel: Nach kurzer Vorbereitungszeit in der Gruppe der Akteurlnnen, die
Beobachterlnnen verlassen inzwischen den Raum, findet das ‘Streitgesprach’ mit
den verteilten Rollen in der Spielgruppe statt. Die Beobachterlnnen sitzen im losen
Kreis um die Spielgruppe herum und machen sich Notizen zum Verlauf des
Gespraches und mischen sich gegen Ende in das Spiel sowie in die gemeinsame
Reflexionsrunde ein.

e) Gruppenrat: In einem abschlieienden Gruppengesprach, das von den Leiterlnnen
moderiert wird, werden Verlauf und Ergebnisse des Rollenspiels analysiert. Dabei
geht es vor allem um folgende Fragen:

Zum Ablauf: Wie ist es gelaufen? Wie ist es den Jugendlichen der Spielgruppe dabei
gegangen? Was ist den Beobachterlnnen aufgefallen?

Zu den Ergebnissen: Was war besonders interessant? Was davon muf3 Zukunft
beachtet werden? Gibt es etwas, was in der Gruppe vielleicht anders gemacht
werden sollte?

SE-Ergebnisse
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Tatsachlich ist alles ganz anders gelaufen als geplant. Die Jugendlichen kénnen mit
der Methode Rollenspiel nichts anfangen. Die Spielgruppe hat im Gegenteil eine
Diskussion und Auseinandersetzung mit den auf den Kartchen vorgegebenen
Meinungen und Aussagen total verweigert. Eher schichtern lesen sie sich
gegenseitig die Aussagen auf ihren Meinungskartchen vor. Nur zdgerlich kommen
personliche Reaktionen darauf, die diese Aussagen kommentieren; z.B.: ich finde
wirklich, daly wir mehr Kreatives in der Gruppe machen sollten. Eine Diskussion kann
aber daraus nicht entstehen, weil die anderen diese Aussagen dann ganz einfach so
stehen lassen.

Auch eine Diskussion zwischen Spielerinnen und Beobachterlnnen, die sich nach
Aufforderung durch die Gruppenleiterinnen nach etwa 15 Minuten mehr / minder
durchgangigem Schweigen zur Spielgruppe dazu setzen, findet letztlich nicht statt.
Tatsachlich wurde daraus ein sehr zdgerliches Frage- und Antwort-Spiel, bei dem es
jeweils nur sehr eingeschrankt Antworten gab (Ja! Nein! Ist eh gut! etc.)

Nach jeweils 10 bis 15 Minuten GUberwiegenden Schweigens haben wir dann das
Spiel unterbrochen und versucht, gemeinsam das Scheitern zu diskutieren. Auch das
war letztlich nicht moglich. Die einzige klare Aussage der Jugendlichen: ,Das
machen wir nicht mehr!®

Nachbesprechung mit den Gruppenleiterinnen: Das Rollenspiel ist klar gescheitert:
ein veritabler Flop! Die Gruppenleiterlnnen berichten im anschlielenden
Reflexionsgesprach, dal} sie schon einmal mit dem Versuch gescheitert sind, in
dieser Gruppe ein Rollenspiel durchzuflihren. Zum Teil flhren sie das Scheitern
dieses Versuches darauf zurlick, dal® die Jugendlichen noch nicht als Gruppe
gefestigt sind. Die beiden grofRen Altersgruppen der Alteren und der Neuen kennen
sich noch nicht so gut. Die Distanz zwischen beiden Gruppen ist offensichtlich noch
zu grofl3, als dal sie sich gemeinsam auf so eine Auseinandersetzung einlassen
konnten.

Dabei ist insbesondere auch zu beachten, dal} gerade die sehr dominanten alteren
Burschen die Mitwirkung am Rollenspiel verweigert haben. Nicht nur haben sie ihren
Part nicht getragen, von sich aus Meinungen zu vertreten, Fragen zu stellen und /
oder Meinungen anderer kritisch zu hinterfragen. Durch ihr forciertes Schweigen
haben sie dann erst recht zum letztlichen Abbruch des Rollenspiels beigetragen.

Tatsachlich haben nur einzelne Madchen - und zwar sowohl jungere als auch altere -
jeweils mehrfach versucht, das Gesprach zu eréffnen. Das Schweigen der anderen
war dann aber zu machtig; dagegen konnten sie sich nicht durchsetzen und haben
dann jeweils wieder aufgesteckt.

Insgesamt bleibt damit der Eindruck einer Gruppe, die sehr viel Angst ausstrahlt, die
mit Action und unverfanglichem aber abwechslungsreichem Treiben Gbertlincht
werden muld. Eine Auseinandersetzung mit sich und der Gruppe ist unter diesen
Vorzeichen nicht nur nicht moglich - sondern wird offensichtlich als Gefahr eingestuft
und mufd deshalb abgeblockt werden.

Fur die Zukunft wollen die Gruppenleiterlnnen sich verstarkt dem Thema
Gruppenbildung und der Entwicklung / Festigung von gegenseitigem Vertrauen
widmen. Kleinere Versuche zur spielerischen Auseinandersetzung mit dem
Gruppengeschehen und zur Eindbung in die gemeinsame Reflexion von emotionalen
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Themen kdnnten dann den Boden daflir bereiten, daf vielleicht zu einem spateren
Zeitpunkt ein Rollenspiel in maglicherweise vereinfachter Form durchgefuhrt werden
kann.

Resumee:

Aufwand: Der Aufwand fur diese SE ist zwar relativ gering, aber nur wenn
gewahrleistet ist, dal® die Gruppenleiterinnen auch wirklich soweit qualifiziert werden,
sich auf die eher sensible Bearbeitung von gruppendynamischem Geschehen und /
oder personlichen Beziehungen von Jugendlichen zueinander einzulassen. Das
BemuUhen um diese Auseinandersetzung - so meinen wir - lohnt sich, gerade in der
Altersgruppe der 14Jahrigen und aufwarts stehen so viele sehr personliche
Entscheidungen und Neuorientierungen an. Die gezielte Thematisierung von
perdnlichen und gruppenbezogenen Themen erscheint unter diesem Gesichtspunkt
absolut notwendig - vielleicht etwas qualifizierter als es uns bei diesem einmaligen
Eindringen in das Gruppengeschehen gelingen konnte.

Innenwirkung: Die SE des emotionalen Geschehens in der Gruppe von
Jugendlichen zielt naturgemal in erster Linie auf eine Innenwirkung ab, auf die
Qualifizierung der Gruppenleiterinnen und die Befahigung der Jugendlichen zur
aktiven Gestaltung des Gruppengeschehens. Demgegenuber erscheint die mogliche

AuBenwirkung: eher sekundar. Die bei dieser SE zu gewinnenden Informationen
haben in einer potentiellen AulRendarstellung bzw. in der Legitimation fir verwendete
Mittel keinen Platz - allein schon im Interesse der beteiligten Jugendlichen. Als
allgemeiner Baustein von strategischen Vorsorgen zur Qualitatssicherung in der
verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit aber erscheinen Ansatze wie die hier
vorgestellten, die auch wirklich die Ebene der Kinder und Jugendlichen einbeziehen,
unbedingt erforderlich.

In der nachstehenden Tabelle haben wir zur Ubersicht zusammengestellt, welche
Kernfunktionen die konkreten SE-Probelaufe betrafen und wieweit diese eher auf
Innen- bzw. AulRenwirkung abzielen. Insgesamt wird dabei deutlich, daf} die
gewahlten Themen und Beispiele ein gro3es Spektrum an Themen abdecken.
Zugleich wird sichtbar, daf} es auch mit der Methode der SE mdoglich ist, neben der
zentral angestrebten Wirkung auf interne Prozesse der Qualifizierung bzw.
Qualitatsentwicklung auch gezielte Beitrage zur Qualifizierung der Wirkung nach
aullen zu bewirken.
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Ubersicht der Selbstevaluationsthemen bezogen auf die Kernfunktionen:

QUALITAT IN DER KINDERARBEIT - PADAG. INPUT
GRUNDAUSBILDUNG FUR NEUE EHRENAMTLICHE
AUSBILDUNGSPLANUNG UND ERGEBNISSE
GRATIFIKATIONEN FUR EHRENAMTLICHE

ZIELGRUPPENSTEUERUNG DURCH ANGEBOTSPLANUNG

ZUFRIEDENHEIT DER JUGENDLICHEN NUTZERINNEN

A B _C D E F G
Vertretung | Strukturen Ziele Personal Offent- Admini- | inhaltliche
nach /interne | Konzepte Ha/Ea lichkeits- stration Qualitat
aufen Kommuni- | Normen arbeit
kation

X X X X X X

X X X X

X X X X X

X X X

X X X X X

X X X X

Ubersicht der Selbstevaluationsthemen bezogen auf Innen- und AuRenwirkung:




QUALITAT IN DER KINDERARBEIT - PADAGOGISCHER INPUT
GRUNDAUSBILDUNG FUR NEUE EHRENAMTLICHE
AUSBILDUNGSPLANUNG UND ERGEBNISSE
GRATIFIKATIONEN FUR EHRENAMTLICHE

ZIELGRUPPENSTEUERUNG DURCH ANGEBOTSPLANUNG

ZUFRIEDENHEIT DER JUGENDLICHEN NUTZERINNEN

Innen- AuRen-
wirkung | wirkung

X

X

X X

X X

X X

X
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7. Exkurs: Vergleich mit dem benachbarten Bereich der Offenen Jugendarbeit

Zur Abrundung dieser exemplarischen Evaluation der Leistungserbringung der
verbandlichen Jugendarbeit sollen in der Folge erganzende Ausfuhrungen tber den
Bereich der Offenen Jugendarbeit diskutiert werden. Dabei stitzen wir uns im
wesentliche auf die Ergebnisse aus einer jungst von Schoibl/Repp 1997 vorgelegten
Untersuchung der Offenen Jugendarbeit in Vorarlberg, in der unter anderem auch die
Methode der Selbstevaluation eingesetzt wurde.

7.1 Grundstrukturen der Offenen Jugendarbeit

Offene Jugendarbeit bezeichnet die Angebote von zumeist kleineren privaten
Tragern, die Jugendhauser und / oder Treffs fuhren. Die Angebote zielen in der
Regel auf eine breite Zielgruppe, alle Jugendlichen vor Ort, ab und sind nicht an
Mitgliedschaften oder andere Verbindlichkeiten gebunden.

Kernstlick der Offene Jugendarbeit ist der offene Betrieb, der sich als jugendadaquat
gestalteter aber offener zeitlicher und raumlicher Rahmen fur die Begegnung mit
Gleichaltrigen und Gleichgesinnten versteht, in dem eine weitgehend
selbstbestimmte Freizeitgestaltung maoglich ist. Offene Jugendarbeit stellt wesentlich
auf die Unterstlitzung von Selbstorganisation ab und bietet den Jugendlichen damit
einen geschutzten Rahmen fur Gruppenbildungsprozesse jenseits der Stral’e und
anderen informellen Treffpunkten.

Ihrem Kernangebot nach versteht sich die offene Jugendarbeit als aulderst nieder-
schwelliges Angebot, dessen Nutzung nicht an Kontinuitat der Teilnahme, an
Mitgliedschaften oder anderweitige Verbindlichkeiten gebunden ist. An deren Stelle
tritt das Angebot eines Freiraums flr Begegnung und Spal} sowie flr soziales Lernen
und Personlichkeitsentwicklung in einem professionell betreuten und mithin
geschitzten Rahmen. Dementsprechend liegt die Aufgabe der Jugendarbeiterinnen
auch eher darin, die Jugendlichen organisatorisch zu unterstitzen und ihnen bei
Bedarf helfend beizustehen. Das betrifft auch den Bedarf nach Beratung und
Betreuung, der sozusagen nebenbei mit abgedeckt wird.

In der Praxis der offenen Jugendarbeit zeigt sich aber, dal} eine tatsachlich offene
Nutzung fur alle Jugendgruppen praktisch nicht moglich ist. Zu stark sind die
Abgrenzungseffekte zwischen den einzelnen Untergruppen. Laufende Erfahrung in
der offenen Jugendarbeit ist, dal® einzelne Gruppen ihre Angebote nicht in Anspruch
nehmen (kénnen), aulRer es gelingt, Uber zielgruppenspezifische Angebotssteuerung
auch den potentiell unterlegenen und damit benachteiligten Jugendlichen und
Gruppen mehr / minder geschitzte Nischen flr eine aktive Beteiligung zu schaffen.

7.2 Zur Aufgabenwahrnehmung in der Offenen Jugendarbeit

Die Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit und ihre Angebote sind den meisten
Jugendlichen bekannt. Viele Jugendlichen aufl3ern auf die Frage, was sie in ihrer
Gemeinde unbedingt brauchten, den Wunsch nach Jugendraumen und / oder einem
Jugendhaus. Sie begrinden diesen Bedarf mit einer grundlegenden Kritik an fehlenden



Freiraumen, die sie in der Gemeinde eben nur unzureichend vorfinden, sowie damit,
dal} die nahraumliche Infrastruktur nicht jugendgerecht sei - also ihren Bedurfnissen
nicht entspreche. Trotzdem nehmen viele Jugendliche tatsachlich vorhandene
Angebote der Offenen Jugendarbeit nicht oder nur mit gro3en Widerstanden an, aus
unterschiedlichen Grinden:

e Zum Teil ist der Ruf der Offenen Jugendarbeit bei den Eltern sowie in den diversen
Bildungsinstitutionen eher getribt. Eltern wie Bildungsinstitutionen flrchten, dal} die
Jugendlichen in der Offenen Jugendarbeit inrem direkten Erziehungseinflul®
entzogen werden - ohne ausreichenden Schutz, unter anderem weil die
Jugendhauser nicht adaquat ausgestattet sind. Nur zu oft verbieten Padagoglinnen
sowie Eltern ihren ‘Schitzlingen’ den Besuch in einem Jugendzentrum. Haufig
verweigern Schulen die Kooperation mit den Jugendarbeiterlnnen. Nur in den
wenigsten Fallen ist ein ausreichender und konstruktiver Diskurs zwischen
Gemeindepolitikerlnnen und Jugendarbeiterinnen zu beobachten. Nur wenige
Gemeinden verflugen Uber ausreichende und bereichstbergreifende Planungs- und
Entwicklungsgrundlagen, die der Jugendarbeit vor Ort insgesamt und der Offenen
Jugendarbeit im besonderen einen entsprechenden Platz einraumen.

e Die Griunde fur die Mistimmung zwischen familiarer, schulischer und
aullerschulischer Jugendarbeit sowie zwischen Jugendarbeit einerseits und den
Institutionen lokaler Politik andererseits sind zum Teil auch auf Besonderheiten des
Jugendhausbetriebes zurtckzuflihren. Wesentlich daftr erscheint zum einen, dal}
eine prinzipielle Offnung eines Hauses fir ‘alle’ Jugendinteressen - gleichzeitig und
ohne Vorsorgen fur Sonderbedurfnisse, wie es z.B. gerade bei Initiativen und starker
Betonung des Selbstorganisationsmoments der Fall ist - tatsachlich nicht mdglich ist.
Diese geht immer zulasten von Jugendlichen aus, die entweder starke Bedurfnisse
nach Abgrenzung oder auch nach Schutz und spezifischer Forderung haben. Immer
aber trifft es dabei die ‘Schwacheren’, die sich aus welchen Grinden auch immer in
der offenen Konkurrenz der Bedurfnisse und Interessen - bzw. allgemein im offenen
Raum - weniger gut einbringen und durchsetzen kénnen. Diese Jugendlichen
wenden sich dann frustriert von der Offenen Jugendarbeit ab. Diese mehr / minder
stillschweigend in Kauf genommenen Benachteiligungen treffen vor allem weibliche
Jugendliche, die sich weniger konsequent im 6ffentlichen Raum artikulieren und
durchsetzen als Burschen. Je nach Jugendhaus und konzeptiver Ausrichtung
passiert es so, dal} verschiedene Gruppen von Jugendlichen de facto ausgegrenzt
werden.

e Offene Jugendarbeit muf’ sich deshalb positionieren. Das meint, sie mul} sich
entscheiden, welche Zielgruppen sie in den Mittelpunkt ihrer Arbeit stellt. Sie nimmt
damit aber in Kauf, dal} sie in der Folge von der 6ffentlichen Meinung mehr/minder
mit dieser Zielgruppe gleichgesetzt und nur mehr als Jugendhaus fur . . . - sei es nun
Punks, Migrantinnen oder ‘Ahnliches’ - gesehen wird. Die Abgrenzungstendenzen
von Jugendgruppen werden so von der 6ffentlichen Meinung quasi
vorweggenommen und den Jugendhausern undifferenziert GUbergestllpt, wenn nicht
gar verdoppelt.

¢ In Ermangelung ausreichender und professioneller Ressourcen konnen in der
Offenen Jugendarbeit haufig aber auch die personlichen und sozialen Bedurfnisse
der Jugendlichen nach Stutzung, Beratung und Foérderung nur unsystematisch
wahrgenommen werden. Frustrierte Bedurfnisse - noch dazu unter den Vorzeichen
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der Konkurrenzierung einzelner Zielgruppen - fihren nur zu oft zu Aggression und
Gewalt - und in letzter Konsequenz zur Ausgrenzung von schwacheren oder auch
nur weniger gewaltbereiten Jugendlichen. Auch daraus ergeben sich fur die
offentliche Meinung von Offener Jugendarbeit weitere Minuspunkte: ‘Dort gibt es ja
nur Krach und Randale’!’

So muf es aber nicht sein. Diese oben skizzierte Negativentwicklung von
Jugendhausern ist vielmehr Ausdruck von auf3eren und strukturellen
Rahmenbedingungen, die sich in unzureichender Ausstattung, ungeeigneten
Raumlichkeiten, fehlenden Qualifikationsanreizen fur Jugendarbeiterinnen und
schlechten Arbeitsbedingungen sowie Konzeptmangeln niederschlagen.

In diesem Sinne erscheinen auch die aktuell gultigen Férdergrundlagen und
Rahmenbedingungen fur die Planung und Ausstattung der Offenen Jugendarbeit
mitverantwortlich. Auch in der lokalen, regionalen und Uberregionalen Jugendpolitik
und

-férderung sind Neuorientierungen vonnoéten - oder: Die Gemeinden haben die
Jugendhauser bzw. die Offene Jugendarbeit, die sie ‘verdienen’.

Wichtig erscheint dabei, dalk auch die Jugendpolitik ihre Interessen und Bedurfnisse
nach Jugendarbeit formuliert, einen bedarfsgerechten Auftrag erteilt und die
Rahmenbedingungen (Auftragssicherheit und auftragsgemalfe Ressourcen) dafir
sicherstellt, dal® die Erfullung dieser Aufgaben auch mdglich wird.

e Unter anderem gilt es, die unterschiedlichen Bedurfnisse und Interessen der
verschiedenen Altersgruppen zu bertcksichtigen. Zu nennen sind dabei allem voran
die Kids im Alter zwischen ca. 12 und 14 Jahren - diese sind noch in der
Pflichtschule, haben in der Regel wenig Taschengeld, sind auf der Suche nach ihrer
spezifischen Verortung im 6ffentlichen Raum etc. Auf dem Weg zur Anerkennung
durch die alteren Jugendlichen bleiben sie haufig auf Parks und Spielplatze
angewiesen, die sie sich mit jingeren Kindern - in Begleitung ihrer Mutter - teilen
mussen und - wen wunderts - dabei immer mal wieder anecken oder gar vertrieben
werden.

e Jugendliche aus Migrantinnenfamilien haben ihre besondere Geschichte aus sozio-
okonomischer und gesetzlicher Benachteiligung, mehr / minder aufgezwungener
Integration und Assimilierung in den 6ffentlichen Institutionen wie Kindergarten und
Schule sowie nicht anerkannter Suche bzw. Realisierung eigener Gesellungs- und
Kulturformen. Im Kontext der Jugendarbeit treten sie in der Regel als Gruppe mit
geringer Integrationsbereitschaft und starkem Impetus auf, ihre spezifischen
Kulturmuster durchzusetzen - und ecken damit in der Regel mit den
Mainstreamangeboten sowie den Bedurfnissen / Interessen anderer Jugendgruppen
bzw. Szenen an. Einem von vornherein auf Multikultur ausgerichteten Angebot in der
Offenen Jugendarbeit sind damit aul3erst geringe Erfolgschancen einzuraumen.
Tendenziell werden sich daraus eher Segregations- und Ausgrenzungsimpulse
entwickeln, die naturgeman auch auf die Ebene der lokalen Offentlichkeit
ausstrahlen.

e Eine weitere Trennlinie zeigt sich zwischen Lehrlingen bzw. berufstatigen

Jugendlichen und den héheren Schulerlnnen. Auch hier zeigen sich nicht nur
soziookonomisch bedingte Unterschiede sondern auch deutliche Unterschiede in
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ihrem Freizeitverhalten (Stichwort: Kampftrinker) und Kulturmustern, die nur zum Teil
mit den Trennlinien zwischen den einzelnen Jugendkulturen und Szenen
zusammenfallen. Auch hier muf} sich Offene Jugendarbeit entscheiden und
zielgruppenspezifische Angebote setzen. Andernfalls riskiert sie, dal} sich im realen
Jugendhausalltag die ‘naturlichen’ Abgrenzungseffekte in Form der de facto
Ausschliel3ung des je schwacheren Teiles auswirken.

¢ Jugendszenen, wie Punks etc., entwickeln nicht nur eigene Musik-, Mode- etc.
Vorlieben, sondern zeichnen sich auch durch jeweils unterschiedliche Sprach- und
Lebensstile aus. In letzter Konsequenz grenzen sie sich damit voneinander ab bzw.
schliel3en die Mitglieder anderer Szenen tendenziell aus. Szenen mischen sich in
diesem Sinne nicht nur nicht - Multikulturalitat ist ihnen per se fremd. Wichtiges Detail
am Rande: Jugendkulturen und Szenen sind stark mannerdominiert, Madchen in den
Kernszenen deutlich in der Minderheit.

e Fur die Jugendpolitik der Gemeinden, der Lander und des Bundes wie auch fir die
Offene Jugendarbeit selbst hat diese Entwicklung Konsequenzen: Sie muf} sich
entscheiden, ob und welche Szenen sie ansprechen und in Jugendarbeit integrieren
will. Abgesehen davon mul} sie dann auch den jeweils spezifischen Code
beherrschen, andernfalls sie gar nicht in der Lage ware, die jeweilige Zielgruppe
auch wirklich anzusprechen. Eine Vermischung von Codes und Angeboten jedenfalls
erscheint dabei kontraindiziert. Zu beachten ist dabei: Starke Szeneorientierung
bedeutet auch den weitgehenden Ausschlufld von Madchen.

Fur die Zukunft der Jugendpolitik und insbesondere auch der Offenen Jugendarbeit
erscheint es deshalb entscheidend, inwieweit ein umfassendes Konzept von
Jugendarbeit, das unter anderem auch auf das Szenekonzept (Heinzelmayer et al.,
zuletzt Trendpaket 2, Wien 1998) eingeht, in ihrer Angebotspalette umgesetzt wird.
Hier entscheidet sich, wie ausschlieliend Offene Jugendarbeit letztlich agiert, oder
inwieweit es ihr gelingt, entweder im Sinne getrennter zielgruppenspezifischer
Angebote in gesonderten Raumlichkeiten oder durch aktive Zielgruppensteuerung
sowohl Szenejugendliche als auch ‘Normalos’, damit sind Jugendliche ohne
ausgepragte Szeneaffinitat gemeint, und damit eben auch Burschen sowie Madchen,
anzusprechen vermag.

7.3 Zur Aufbauorganisation in der Offenen Jugendarbeit

Die Offene Jugendarbeit ist dem Grunde nach ein Angebot von vielen in der Regel
kleinen privaten Tragern, zumeist auf Vereinsbasis organisiert, deren Aktivitaten sich
zumeist auf die FUhrung eines Objektes (Jugendzentrum, Jugendtreff) und damit auf
den raumlichen Kontext einer Gemeinde beschrankt. Nahezu als Grundprinzip kann
somit gelten: ein Haus - ein Trager. Davon weichen lediglich die Angebotsstrukturen
in den Bundeslandern Tirol und Wien systematisch ab. Hier sind landesweite
Tragervereine aktiv, die somit bereits auf der Basis der Tragerstruktur einen
organisatorischen Zusammenhang der regionalen Angebote der Offenen
Jugendarbeit realisieren und auf dieser Grundlage auch eine intensivere Abstimmung
der Inhalte und konkreten Angebote sicherstellen kdnnen, als dies zwischen
verschiedenen Tragervereinen der Fall ist.

In den anderen Bundeslandern gibt es dagegen - in der Regel nur unzureichend
ausgestattete und vorwiegend informell gestaltete Strukturen einer regionalen
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Vernetzung - auf jeweils unterschiedlichem Niveau bezlglich der Verbindlichkeit und
Intensitat der einrichtungsubergreifenden Kooperation. Eine Uber den informellen
Erfahrungsaustausch zwischen den Mitgliedseinrichtungen hinausgehende
Koordination der inhaltlichen Arbeit aber - so scheint es zumindest - ist dabei eher
die Ausnahme. Zumeist beschrankt sich die regionale Vernetzung auf punktuelle
Kooperationen in Form von gemeinsam durchgefuhrten Events, Festivals,
Jugendaustausch etc.

Offene Jugendarbeit in Osterreich zeichnet sich mithin durch Vielfalt aus, beginnend
bei der konkreten Struktur der Tragereinrichtungen: Hier reicht die Bandbreite von
sehr gemeindenahen und formell aufgebauten Vereinen mit starker Verankerung in
der lokalen Prominenz, zu Vereinen mit grundsatzlich partizipativer Struktur, wobei
den jugendlichen Nutzerlnnen Sitz und Stimme in den vereinsrechtlichen bestimmten
Vorstands- sowie den geschéaftsfihrenden Gremien gewahrt wird; bis hin reinen
Selbstverwaltungsstrukturen, die wesentlich von den jugendlichen Nutzerlnnen sowie
den (zumeist ebenfalls noch jugendlichen) Mitarbeiterlnnen in Eigenregie geflhrt
werden.

Vielfalt findet sich auch auf der Ebene der Angebote. Hier reicht die Bandbreite von
lediglich stundenweise gedffneten Einrichtungen, die zumeist von einem eher kleinen
Kreis aus ‘Stammgasten’ zur weitgehend selbstgestalteten Freizeit genutzt werden;
zu Einrichtungen mit breiterem Angebot aber eingeschrankten Zielgruppen (z.B.
Schilerlnnen, Migrantinnen, Jugendliche aus einem bestimmten Szenemilieu etc.)
bis hin zu Einrichtungen mit einem vielfaltigen Angebot fur einen breiteren Kreis von
jugendlichen Nutzerlnnen aus verschiedenen Zielgruppen.

Disparat ist zudem auch die Tatsache, dal} es im Bereich der Offenen Jugendarbeit
letztlich keine auch nur annahernd einheitlichen Standards beziglich rdumlicher und
personeller Ausstattung, der Qualifizierung der Mitarbeiterlnnen, der Bezahlung
sowie anderer sozial- und arbeitsrechtlicher Rahmenbedingungen gibt. Als
Grundregel kdnnte auch hier formuliert werden, daf letztlich keine Einrichtung der
Offenen Jugendarbeit bezlglich der Aufbau- wie der Ablauforganisation der anderen
gleicht. Die Bandbreite reicht von rein ehrenamtlichen Initiativen Uber
semiprofessionell geflihrte bis hin zu halbwegs adaquat ausgestatteten
Jugendzentren. Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit mit ausreichendem und
adaquat qualifiziertem Personal, mit adaquater Raumausstattung, mit
Auftragsklarheit sowie ausreichender Finanz- und Rechtssicherheit scheinen
dagegen eher eine Ausnahme zu sein.

Tatsachlich ist es derzeit den Gemeinden freigestellt, ob und mit welchem
Mitteleinsatz sie sich Offene Jugendarbeit leisten oder nicht. In der Regel
beschranken sich die Lander darauf, einen finanziellen Beitrag zu den von den
Gemeinden eingesetzten finanziellen Mitteln zu leisten - wobei festzuhalten ist, dafy
dieser Landesbeitrag lediglich an die Tatsache der tatsachlichen
Gemeindefinanzierung gekoppelt ist und unabhangig von den real gegebenen
internen und inhaltlichen Standards von Jugendarbeit gewahrt wird. Auch von Seiten
des Bundes sind derzeit keine Vorsorgen fir eine Vereinheitlichung von Standards
und / oder fur eine Verbesserung der Rahmenbedingungen von Offener Jugendarbeit
(z.B. Verbindlichkeit, Rechts- und Finanzsicherheit etc.) getroffen.

Vielfalt im Zeichen des Mangels
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Die aktuelle Situation der Offenen Jugendarbeit in Osterreich weist ein breites
Spektrum an aulerst unterschiedlichen Einrichtungen auf, die sich sowohl
hinsichtlich der Ausstattung als auch der inhaltlichen Ausrichtung wesentlich
unterscheiden. Diese Vielfalt ist aber - genau besehen - weniger ein Ergebnis der je
unterschiedlichen Erwartungen und Initiativen der Jugendlichen, die diese
Einrichtungen frequentieren; sie 1al3t sich vielmehr als mangelbedingt kennzeichnen.
In Ermangelung von grundlegenden Richtlinien fir Qualitat und Standards sowie
Vorgaben fur die personelle, rdumliche und finanzielle Ausstattung sind die
Einrichtungen mehr / minder gezwungen, ihren jeweils eigenen Weg zu gehen und
letztlich das Rad neu zu erfinden. Einzelkampfertum dominiert die strukturelle
Entwicklung der Offenen Jugendarbeit ebenso wie die bestehenden Einrichtungen
selbst. Die Entwicklung der Einrichtungen einerseits sowie der lokalen Angebote fur
Offene Jugendarbeit andererseits zeichnet sich mithin durch eine weitgehende
Fixierung auf Konzeptfortschreibung aus, unter anderem weil wenig
Gestaltungsspielraum flr Innovation bleibt und die Chancen fir die Qualifizierung
von Struktur und Aufgabenwahrnehmung eher als gering zu veranschlagen sind.

Das zentrale Augenmerk in der taglichen Praxis der Jugendhauser und Treffs richtet
sich solcherart eher auf die Aufrechterhaltung von Struktur und Ressourcen, was
angesichts der hohen Fluktuation der Mitarbeiterlnnen schwer genug fallt. Periodisch
sind immer wieder einzelne Einrichtungen aufgrund von internen oder externen
Konflikten geschlossen bzw. lediglich teilgedffnet, ohne dald aber eine zielgerichtete
Hilfestellung bzw. Konfliktmediation durch eine stitzende Aul3eninstanz gegeben
ware.

Die aktuelle Situation bietet somit einerseits zwar die Chance, im Rahmen der
gegebenen Vielfalt das jeweils passende individuelle Stlickchen Jugendarbeit zu
verwirklichen. Die Kontinuitat der Angebote ist damit aber ebensowenig sichergestellt
wie eine adaquate Ausstattung, die fUr eine qualitative Aufgabenwahrnehmung
notwendig ware.

Aufgaben der Struktur- und Qualitatsentwicklung kommen tendenziell zu kurz.

Gegenwartig gibt es weder auf der Ebene der Stadte, der Lander noch auf
bundesweitem Niveau Vorsorgen fur eine kontinuierliche Struktur- und
Qualitatsentwicklung, die auch eine Verbesserung der inhaltlichen und
organisatorischen Standards bewirken konnte. Dazu ist aktuell auch die derzeit
gegebene bundesweite Vernetzungsstruktur der Offenen Jugendarbeit, die ARGE
JUZI, nicht in der Lage. Zwar verfugt dieser Dachverband der Osterreichischen
Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit Gber Strukturforderungen aus
Bundesmitteln, die insgesamt gesehen aber lediglich eine bescheidene Infrastruktur
fur Vernetzungsaktivitaten sicherstellen kdnnen.

Tatsachlich vereinigt die ARGE JUZI - auf eher informellem Niveau - eine grolde
Anzahl von Mitgliedervereinen und Einrichtungen aus ganz Osterreich. Die
bundesweite Vernetzungsleistung ist jedoch aktuell leider eher unstrukturiert und
innerhalb wie auch aul3erhalb der Offenen Jugendarbeit nur eingeschrankt
akzeptiert. Dafur durfte, neben den Problemen einer knappen personellen und
finanziellen Ausstattung, ein strukturelles Defizit bezuglich Verbindlichkeit der
Mitgliedschaft, Aufgabenstellung im Sinne eines klar formulierten Auftrages und der
tatsachlichen Aufgabenwahrnehmung sein. Anstelle von strukturbildenden und
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standardbezogenen Initiativen zur Férderung und Stitzung der fachlichen
Weiterentwicklung der Offenen Jugendarbeit in Osterreich scheint ein GroRteil der
Ressourcen der ARGE JUZI auf punktuelle EinzelmaRnahmen und Angebote
konzentriert zu sein. Dazu sind insbesondere die Organisation des
Hochschullehrganges fur Mitarbeiterinnen der Offenen Jugendarbeit, die
Organisation von internationalen Jugendaustauschprojekten und gelegentlichen
bundesweiten Jugendkulturevents zu nennen. Daneben leistet die ARGE JUZI
konkrete Beratungstatigkeit fur Initiativen in problematischen finanziellen, personellen
und politischen Situationen.

Mit Blick auf jene Bereiche der Aufgabenwahrnehmung, die in der taglichen Praxis
der Jugendhauser und Treffs nahezu notgedrungen zu kurz kommen (mussen),
wollen wir im folgenden in einem ersten Aufril} auch den spezifischen Bedarf nach
Angeboten der organisatorischen Stlitzung, der inhaltlichen Erganzung bzw. der
Anregung und Begleitung von innovativen Arbeitsansatzen skizzieren und darauf
aufbauend das Profil fir eine bundesweit agierende Koordination der Offenen
Jugendarbeit formulieren.

7.4 Zentrale Aufgabenstellungen fir eine bundesweite Koordination

Fur die Aufgaben einer Koordination auf Bundesebene sind drei Bereiche der
Aufgabenstellung zu unterscheiden:

Vernetzung nach innen - Austausch:

Darunter fallen so wichtige Aufgaben wie Standard-, Ressourcen- und
Qualitatsentwicklung, Beratung und Hilfestellung fur Initiativen sowie die
Entwicklung und Umsetzung neuer Arbeitsansatze.

Vernetzung von innen und auf3en - Entwicklung der Rahmenbedingungen in der
Region und vor Ort / Konfliktmediation:

Als Vermittler zwischen einrichtungsspezifischen Bedurfnissen und den
forderrelevanten Instanzen aus Verwaltung, Politik und 6ffentlicher Meinung
konnte ein einrichtungsubergreifendes Vernetzungs- und Koordinationsgremium
eine wichtige Rolle zur mittel- bis langfristigen Absicherung von Struktur- und
Qualitatsentwicklung wahrnehmen.

Die Offene Jugendarbeit ist verstarkt auf die Zusammenarbeit mit anderen
Bereichen der Jugendarbeit - von Schule bis Jugendsozialarbeit - angewiesen, die
aber aus unterschiedlichsten Griinden nur schwer auf einem fachlich begriindeten
Niveau realisiert werden kann. Die Entwicklung von Strukturen der
einzelfallibergreifenden Zusammenarbeit wird z.B. durch Konkurrenz um knappe
Ressourcen, die offensichtlichen Unterschiede in den Strukturen und
Arbeitsschwerpunkten sowie durch die gegensatzlichen Paradigmas in der
professionellen Auseinandersetzung mit Jugendlichen und ihren Lebenslagen
behindert - wenn nicht gar verhindert. Einem zwar dem Bereich der Offenen
Jugendarbeit nahestehenden Gremium, das aber weder als unmittelbarer
Konkurrent um o6ffentliche Mittel auftritt und zudem auch andere Formen der
Professionalisierung zu entwickeln vermag, kommt dabei die Rolle eines neutralen
Vermittlers zwischen den unterschiedlichen Arbeitsbereichen - im Interesse der

112



Jugendlichen - zu. Vernetzung von Ressourcen und Professionen sowie die
Entwicklung neuer, bereichsubergreifender Arbeitsansatze (z.B.
nahraumbezogene Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit) sind mogliche zentrale
Themen und Aufgabenstellungen.

Vertretung nach auRen - Offentlichkeitsarbeit auf fachlicher, administrativer und
politischer Ebene:

In der AulRenwirkung sind allem voran die Interessen der Jugendlichen in den
Mittelpunkt zu stellen - nach Partizipation und sozialer Teilhabe, nach Transparenz
und adaquaten Formen, im politischen Geschehen gehoért und im Rahmen von
Gemeinde- und Infrastrukturentwicklung mit den ureigenen Bedurfnissen
bertcksichtigt zu werden. Lobbying fur Kinder und Jugendliche kann dann - quasi
als Nebeneffekt - auch den Boden fur den weiteren Ausbau der Einrichtungen der
Offenen Jugendarbeit bereiten. Ginstigerweise waren auch fir die Aufgaben der
Offentlickeitsarbeit vernetzte und bereichsiibergreifende Arbeitsformen
anzustreben, um so eine eindeutige Funktionalisierung und einen damit
verbundenen Verlust an Glaubwurdigkeit vermeiden zu kénnen.

7.5 Gliederungssystematik nach Kernfunktionen

In Stichworten - und ohne Anspruch auf Vollstandigkeit - sollen im folgenden die
zentralen Kernfunktionen einer Uberregionalen Koordination verdeutlicht werden:

A) Vertretung in bereichsibergreifenden Strukturen und Gremien (Rahmenbe-
dingungen der Vertretungsaufgaben)

Auf Bundesebene steht hier insbesondere die Mitarbeit und die gezielte Vertretung
der Interessen der Offenen Jugendarbeit im Rahmen der Jugendférderung sowie in
Vernetzung mit anderen jugendrelevanten Bereichen (schulische und berufliche
Bildung, Jugendwohlfahrt, Kultur, Sport etc.) an. Im Mittelpunkt der
Vertretungsaufgaben auf Bundesebene steht somit die

Mitwirkung an den beratenden Funktionen bezuglich Mittelverteilung, Begutachtung
von gesetzlichen und strukturpolitischen Vorhaben des Bundes - sowie der Aufbau
von Strukturen der Kommunikation (Informationsschiene) zwischen Bundes- und
Landespolitik und den Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit. Als
Vertretungsgremium ist sicherzustellen, dal der Vertretungsauftrag von den
vertretenen Einrichtungen auch klar formuliert wird.

Kooperation mit regionalen Gremien; Aufbau und / oder Férderung der Entwicklung
von regionalen Koordinations- und Vernetzungsgremien (Landesdachverbande)

Aufgabe der Bundesebene ist die Mitwirkung an gesetzlichen und jugendpolitisch
relevanten Malinahmen des Bundes (z.B. Berufsbildentwicklung Jugendarbeit,
Entwicklung von Aus- und Weiterbildungsangeboten etc.) sowie am Aufbau von
adaquaten Forderungsstrukturen fir den Bereich der Offenen Jugendarbeit (analog
zum Bundesjugendplan fur den Bereich der verbandlichen Jugendarbeit). Auch hier
wieder ist die Durchlassigkeit beztglich Informationen von und zu den Einrichtungen
sicherzustellen, so dal} die Vertretungsaktivitaten auch wirklich im Interesse des
vertretenen Arbeitsfeldes bleiben.
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B) Vertretung in angrenzenden Arbeitsfeldern

Aufbau von bereichslibergreifenden Strukturen fur Kommunikation, Austausch und
Kooperation mit dem Ziel, eine nahraumbezogene Infrastrukturentwicklung (gemaf
den Interessen von Kindern und Jugendlichen) durch die systematische Abstimmung
der je spezifischen Arbeitsansatze zu ermdglichen.

Ein weiteres Ziel dieser Vertretung in den angrenzenden Arbeitsfeldern ist die
Vernetzung von Ressourcen aus unterschiedlichen jugendrelevanten Bereichen und
Arbeitsfeldern; z.B. Fortbildungsressourcen, Angebote, Materialien etc.
Bereichsspezifisch erarbeitetes Know-How gilt es im Verbund einzusetzen und weiter
zu entwickeln.

Strukturelle Vorsorgen flr Konfliktbearbeitung und -16sung; Hilfestellung bei
finanziellen, personellen etc. Krisen und konkretes Konfliktmanagement vor Ort bzw.
in der Region.

C) Kommunikation nach innen - Hilfestellung fur Mitgliedervereine, Einrichtungen
und Initiativen

Entwicklung von Kommunikationsstrukturen nach den Kriterien der Transparenz und
der moglichst breiten Mitwirkung an Entscheidungsprozessen; Mitgliederservice
durch interne Medien; Aufbereitung von Materialien; Organisation von
Veranstaltungen fur die Mitarbeiterinnen der Offenen Jugendarbeit; regelmaRiger
inhaltlicher Austausch zwischen den Einrichtungen; fachliche berufsbegleitende
Weiterbildung etc.

Beratung und Hilfestellung fur die Landesebene; Anregung, Forderung und / oder
Durchfihrung von MaRnahmen der Organisationsentwicklung;

Beratung und / oder Begleitung von Jugendinitiativen bezuglich Strategien zur
Realisierung ihrer Projektvorhaben vor Ort sowie im Rahmen des Aufbaus von
Einrichtungen in den Bereichen Offener Jugendarbeit und Jugendkultur.

D) Zielsystem - Konzeptentwicklung - Normensystem

Laufende Beobachtung der Konzeptentwicklung im Bereich der Offenen Jugend-
arbeit; insbesondere Aufbau eines Archivs von Aufsatzen, Fachzeitschriften und
Fachbuchern; Beobachtung und Auswertung der internationalen Entwicklung,
insbesondere von innovativen Arbeitsansatzen; Beteiligung an der nationalen und
internationalen Diskussion und inhaltlich / organisatorische Weiterentwicklung des
Fachbereiches der Offenen Jugendarbeit; Organisation von Fachtagungen;
Mitwirkung an bzw. Veranlassung von Studien zur Evaluation der Praxis der Offenen
Jugendarbeit etc.

E) Personal - hauptamtliche und nebenberufliche Mitarbeiterinnen

Auch in relativ kleinen Koordinationsgremien ist den hauptamtlichen sowie
nebenberuflichen Mitarbeiterinnen gezieltes Augenmerk zu widmen. Insbesondere
geht es dabei um die Entwicklung von Strukturen zur teamférmigen
Aufgabenwahrnehmung; Stltzung und Begleitung von Teambildung und -
entwicklung; Transparenz in der Personalfiihrung und Klarung von Haftungsfragen;
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Klimapflege und Verhinderung von Burn-Out etc. In der Personalplanung ist zudem
auf Fragen der Geschlechterverteilung sowie der Mitwirkung von fremdsprachlichen
Mitarbeiterlnnen zu achten; das heil}t, auch in der Besetzung des
Koordinationsgremiums sollten die zentralen Zielgruppen von Offener Jugendarbeit
zumindest ansatzweise berucksichtigt werden.

Daruber hinaus hat dieses Gremium auch Aufgaben der Interessensvertretung fur die
Mitarbeiterlnnen in den Mitgliedseinrichtungen im Sinne einer adaquaten
Berufsbildentwicklung, von arbeits- und sozialrechtlichen Standards (z.B. in Form
einer Musterbetriebsvereinbarung) etc. wahrzunehmen und entsprechende Beratung
bis Vertretung in arbeitsrechtlichen Konflikten bzw. strittigen Fragen anzubieten.

F) Offentlichkeits- und Gremienarbeit / Politikberatung und Lobbying fiir Kinder und
Jugendliche

In diesen Aufgabenbereich fallen MaRnahmen der Kontaktpflege mit kinder- und
jugendrelevanten Multiplikatorinnen aus Politik, Verwaltung und offentlicher /
veroffentlichter Meinung - mit dem Ziel, kinder- und jugendrelevante Inhalte Uber
Medien und / oder in Form von Multiplikatorinnenbildung zu verbreiten und so die
Basis fur eine kind- und jugendgerechte Entwicklung der Gemeinden, Regionen und
Siedlungsverbande, von sozialer Infrastruktur, Verkehr und anderen relevanten
lebensweltlichen Bezugen von Kindern und Jugendlichen zu verbessern.

Vertretung von Jugendinteressen; z.B. Beratung von Multiplikatorinnen bezuglich
Jugendvertraglichkeit von Infrastrukturentwicklung und Planungsmafnahmen;
Mitarbeit an Gesetzesvorlagen, Politikberatung;

Aufbereitung und / oder Erstellung von Materialien (z.B. Bericht tUber die Lage von
Kindern und Jugendlichen, aktuelle Daten zur Entwicklung von Jugendarmut,
Jugendarbeitslosigkeit, Kriminalitat, Designer- und andere Suchtmittel etc.);

kontinuierliche Arbeit mit Medien, Schulung von Journalistinnen, Veranstaltung von
Uberregionalen Medien-Workshops fur Jugendliche und Journalistinnen; Férderung
von Initiativen fur Mediengestaltung und -mitwirkung in Print- bzw. audiovisuellen
Medien durch Jugendliche / Jugendgruppen etc.

G)  Administrativer Komplex

Aufbau und Entwicklung der administrativen Strukturen flr den engeren und eigenen
Bereich, die zudem auch geeignet sind, administrative Dienstleistungen und
Hilfestellungen fir die Mitglieder anzubieten; etwa im Bereich der Administration
einrichtungsubergreifender Projekte und MalRnahmen, zur Vernetzung von
Ressourcen, Know How und Infrastruktur (wie Bucher, Materialien, Archiv etc.).

Als weiteres wesentliches Service an die Mitgliedereinrichtungen ist hier auch auf die
verschiedenen Forderschienen z.B. aus EU-T6pfen flur einrichtungs-, lander- und
bereichsubergreifende Projekte hinzuweisen. Auch hier gilt es, rechtzeitig Information
zu beschaffen und zu verteilen, und dartber hinaus praktische Hilfestellung bei der
Antragstellung zu sichern sowie langerfristige Projektvorhaben stitzend zu begleiten.
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H) Qualitatsentwicklung und Innovation in der Offenen Jugendarbeit

Materialien und Angebote flr die Mitgliedereinrichtungen und deren Mitarbeiterinnen
sind so auszurichten, dal} sie die Qualitat der Arbeit mit den Kindern und
Jugendlichen heben und zu deren Entwicklung beitragen konnen. Dazu zahlen
insbesondere die Entwicklung, Férderung und / oder Organisation von Ausbildung
sowie von berufsbegleitender Weiterbildung, von Fachtagungen, Seminaren und
Enqueten, die Erstellung von inhaltlichen Materialien, Handbuchern etc. und - last but
not least - die Anregung und / oder Organisation von sozialwissenschaftlicher
Forschung sowie die Stitzung und Férderung der nachfolgenden
Umsetzungsmalnahmen.

Als konkrete Angebote sind dabei zudem Jugendaustauschprojekte, Initiative von
und Mitwirkung an modellhaften Sonderprojekten in der Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen - ‘learning by doing’ sowie ‘models of good practice’ in praktischer
Anschauung und mit begleitender prozeRorientierter Evaluation - sowie Mallnahmen
zur Forderung der Kinder- und Jugendbeteiligung im lokalen und regionalen Kontext
Zu nennen.

Koordination von einrichtungstbergreifenden oder innovativen Projekten - etwa
Madchen-Abenteuertage; grundsatzlich erscheint es dabei aber wichtig, dal} die
tatsachliche Projektdurchfliihrung nicht vom Vernetzungs- und Koordinationsgremium
selbst gemacht wird, zumal sonst die Ressourcen fur andere Aufgaben blockiert
waren. Statt dessen sollte jeweils eine externe Ausfiuhrung realisiert werden.

Anregung und Fdrderung von Innovationen in der Offenen Jugendarbeit - im
inhaltlichen Austausch mit anderen Arbeitsfeldern und -methoden (z.B.
Zielgruppensteuerung, nachgehende und / oder nahraumbezogene Jugendarbeit
etc.)

7.6 Bundeskoordination der Offenen Jugendarbeit

Die einrichtungsubergreifenden Hilfestellungen und Erganzungen erfordern einerseits
ein Naheverhaltnis zur taglichen Arbeit in den Jugendhausern und andererseits einen
freien und von Notwendigkeiten der Strukturerhaltung ungetriibten (neutralen) Blick
auf reale Anforderungen und Bedurfnisse. Erforderlich erscheint weiters ein neutraler
Boden fur den inhaltlichen Austausch sowie ein neutraler Ort fur die Veranstaltung
von Qualifizierungsangeboten. Zudem ergibt sich aus der Sicht der konkreten
Jugendarbeit ein Bedarf nach einem parteilichen aber uneigennutzigen Anbieter von
Information und Beratung, dem nicht selbst etwa partikulares Forderinteresse und
damit Konkurrenz unterstellt werden kann. Diese relative Unabhangigkeit der
Auleninstanz Koordinationsgremium ist aber auch in Hinblick darauf unabdingbar,
dal} diese sonst Gefahr lauft, bei Angeboten der Konfliktmediation, d.h. des gezielten
Ausgleiches von Interessen und Bedurfnissen sowie der Suche nach einer moglichst
niederlagenfreien Lésung, von einzelnen Konfliktparteien nicht oder nur
eingeschrankt akzeptiert zu werden.
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Anforderungen an die regionale bis bundesweite Koordination

Als wesentliche und unverzichtbare Anforderungen an eine Aul3eninstanz fur
Vernetzung, Koordination, Austausch und Innovationsférderung in der Offenen
Jugendarbeit lassen sich damit festhalten:

e Unabhangigkeit zu Parteien und Konfessionen (Aquidistanz)
e Akzeptanz von ‘unten und oben’ (Partnerschaftlichkeit)

e ausgewogene Mischung aus Parteilichkeit und Fachlichkeit (qualitativ begriindete
Neutralitat)

e Kontinuitat und Verlaldlichkeit (Vertragsfahigkeit)

e Fahigkeit, in einem vernetzten Feld systemadaquat zu handeln (kommunikative
Kompetenz).

Zur Umsetzung dieser Vorgaben und dieses Programms einer bundesweiten
Koordination, Anleitung und begleitenden Stutzung von inhaltlicher, organisatorischer
und der Entwicklung der finanziellen, rechtlichen und administrativen
Rahmenbedingungen von Offener Jugendarbeit mufiten dann auch die
entsprechenden verbindlichen Grundlagen geschaffen werden. Als unverzichtbare
Rahmenbedingungen fur die bundesweite Koordination kann die Herstellung und
Sicherung folgender Grundlagen genannt werden:

¢ Finanzsicherheit: Ausstattung mit einem fixen Budget fur einen mittelfristigen
Zeitraum von etwa drei bis funf Jahren

¢ Auftragssicherheit: fachlich begriindeter Vertrag mit Festschreibung von
Schwerpunkten und zeitlich strukturiertem Ablaufplan der aufbauenden
Umsetzung, Festlegung von Terminen, Fristen und Berichtspflichten

¢ Planungssicherheit: In der Laufzeit dieser vertraglich gesicherten Umsetzung
von zentralen Koordinations- und Entwicklungsaufgaben sollte gleichzeitig in
einem partizipativ angelegten Prozel}, begleitet von Abstimmungen mit den
Landern und dem Stadtebund, das Projekt eines bundesweiten
Grundsatzgesetzes zur Jugendforderung in Angriff genommen werden, womit
auch die rechtliche Absicherung fur eine langerfristig angelegte Aufbauarbeit der
bundesweiten Koordination geleistet werden sollte. Ein bereichsubergreifender
Ansatz, der auf eine Abstimmung zwischen den Bereichen der verbandlichen und
der Offenen Jugendarbeit abzielt, ware dabei unbedingt zu empfehlen.

117




8. Ergebnisse - MaBnahmenempfehlungen - Perspektivendiskussion

Die Arbeit mit den teilnehmenden Organisationen der verbandlichen Jugendarbeit zur
Vorbereitung, Entwicklung und Durchfliihrung von punktuellen Malinahmen der
Qualitatskontrolle und -entwicklung - unter Verwendung der Methode der
Selbstevaluation - hat eine Fulle von teils allgemeinen und teils sehr konkreten bzw.
direkt verwendbaren Ergebnissen fur die Arbeit der Verbande gebracht. Als Abschluf
dieses Berichtes wollen wir nun die - fir unseren Berichtskontext relevanten -
Ergebnisse darstellen und die daraus ableitbaren / naheliegenden
Malnahmenempfehlungen und Perspektiven einer kinftigen Entwicklung sowie
Forderung von Qualitat diskutieren.

8.1 Leistungsbezogene Information liber Quantitat und Qualitat der Angebote

Unser erster Arbeitsschritt in Form von Gruppengesprachen, Interviews mit
Einzelpersonen sowie der intensive Austausch von schriftlichen Materialien und (Teil-
)Ergebnissen, Interpretationen und Auswertungen unserer Recherchen nahm
mehrere Monate in Anspruch, bis im Detail einzelne Aufgabenbereiche mittels
Selbstevaluation untersucht werden konnten.

Im Mittelpunkt unseres Arbeitsansatzes steht die These, dal’ es auf der Grundlage
selbstevaluatorischer Qualitatsprufung maoglich ist, leistungsbezogene Informationen
Uber Quantitat und Qualitat der konkreten Arbeits- und Angebotsschwerpunkte zu
erheben und diese fur Zwecke der Qualitatssicherung nach innen und der Leistungs-
darstellung und Legitimation nach auf3en zu verwenden.

Diese These hat sich im Zuge unseres Implementierungs- und Begleitungsprojektes
eindrucksvoll bestatigt. Qualitatssicherung durch Selbstevaluation férdert das
Bewultsein Uber Qualitat, verandert den internen Zugang zu Fragen der
Qualitatsentwicklung sowie der dafir notwendigen internen Rahmenbedingungen
und Vorsorgen und fuhrt - in letzter Konsequenz - zu gesicherten qualitativen
Grundlagen fur die Auf3endarstellung.

Als zentrale Voraussetzung dafur ist die umfassende und exakte Beschreibung von
Zielen und die Konkretisierung von Qualitatskriterien zu nennen, zumal es erst auf
dieser Grundlage mdglich scheint, Prufungsverfahren und strukturelle Vorsorgen fur
die systematische Qualitatskontrolle zu entwickeln, die sowohl den Anforderungen
der Innenwirkung (Foérderung und Stutzung von MalRhahmen der
Qualitatsentwicklung) als auch der Darstellung von Qualitat im externen
Berichtswesen entspricht.

Zentrales Augenmerk wurde im Zuge unseres Begleitprojektes vor allem auf die
potentielle Innenwirkung gelegt, zumal Fragen in dieser Richtung auch fur die
Einrichtungen von deklariert gréRerem Interesse schienen. Die ‘4-Farber’ fir die
Aulendarstellung gibt es ja auch schon langst. In diesem Sinne laRt sich feststellen,
dal} bei den Organisationen sowohl grof3es Interesse als auch Bereitschaft
festgestellt werden konnte, sich konzentriert mit Fragen der Struktur-, Prozef3- und
Ergebnisqualitat gerade in Hinblick auf die planmaflige Weiterentwicklung der
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eigenen Strukturen sowie der inhaltlichen und organisatorischen Grundlagen der
Aufgabenwahrnehmung zu befassen. Im Zuge der gemeinsamen Zielerhebung und
Konkretisierung von Qualitatskriterien entstanden ausfihrliche und detaillierte
Unterlagen flr eine gezielte Qualitatskontrolle.

Die Empfehlung an die Adresse der Organisationen liegt auf der Hand,

¢ auf dieser Grundlage aufzubauen,

¢ die internen Ziel- und Wertkataloge unter dem Gesichtspunkt von Struktur- und
ProzeRqualitat zu erganzen,

¢ die entsprechenden und fachlich begriindeten Qualitatskriterien soweit zu
konkretisieren und

e Uber das breite Spektrum der relevanten Kernfunktionen hinweg gezielte
MaRnahmen der Qualitatskontrolle - unter Einsatz der Methode der
Selbstevaluation - zu entwickeln und umzusetzen.

Dieses ehrgeizige Projekt bedarf - Uber die individuelle Bereitschaft der
Mitarbeiterlnnen und Funktionarinnen in den Entscheidungsstrukturen und -gremien
der Organisationen hinaus - der Absicherung, Férderung und gezielte Unterstutzung
durch jugendpolitische Initiativen auf Bundesebene. In diesem Sinne empfehlen wir
die Entwicklung und Umsetzung von Mal3nahmen zur

e Forderung von Qualitat in der verbandlichen Jugendarbeit.

8.2 Wiederholbarkeit

Die Methode der Selbstevaluation sollte die Organisationen in die Lage versetzen,
jeweils einzelne wichtige Bereiche zu Uberpriufen und Vorsorgen dafir zu treffen,
diese Uberprifung in bestimmten Zeitabstdnden zu wiederholen und damit die
strukturellen Grundlagen fur eine laufende und systematische Qualitatskontrolle auf
den Ebenen der internen Strukturen (Strukturqualitat), Prozessen der
Aufgabenwahrnehmung (ProzeRqualitat) sowie der Qualitat in der Arbeit mit den
Kindern und Jugendlichen vor Ort (Ergebnisqualitat) entwickeln, aufbauen und
umstzen zu kdnnen.

Die Durchfihrung von Qualitatskontrolle ist gemalf} diesem Teilziel so zu gestalten,
daf} diese

¢ mit eigenen Mitteln und Ressourcen
(das heil’t: weitgehend ohne Fremdauftrage) moglich und

e aufwandsbezogen zumutbar ist.

Dabei hat sich gezeigt, dal} es auch beziglich der Zyklen der Wiederholung
notwendig ist, zwischen einzelnen Aufgabenbereichen zu unterscheiden. So ist es
gerade bei der Uberprifung komplexerer Angebotsschwerpunkte notwendig, auch
ein entsprechend komplexes Kontrollsetting zu entwickeln, deren einzelne Teile zwar
ohne grofReren Aufwand zu bewaltigen sind, deren Zusammenfihrung und
Auswertung aber bestenfalls in langeren Zyklen von etwa 3 - 5 Jahren moglich und
sinnvoll erscheint. Gerade fur Aufgaben der Qualitatskontrolle im Kontext der
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zentralen Grundlagen der Verbandskultur scheint zudem die Unterstlitzung durch
externe und professionelle Begleitung erforderlich.

Anders sieht es dagegen flr immer wiederkehrende MalRinahmen, wie z.B.
Ausbildungskurse, aus, bei denen es sowohl erforderlich als auch madglich erscheint,
Selbstevaluation als integrierten Bestandteil zu implementieren. Damit kann
einerseits ein ‘Schneeballeffekt’ angelegt bzw. ermdglicht werden. Je
selbstverstandlicher die Methode eingeflihrt wird, umso eher wird Qualitatssicherung
zum durchgangigen Prinzip der Aufgabenwahrnehmung - auch in anderen
Angebotsbereichen. Zum anderen erscheint damit sichergestellt, dal} es fir eine
zusammenfassende Auswertung und Kontrolle Ubergreifender Aufgabenstellung, in
diesem Fall z.B. die Ausbildungsplanung und -weiterentwicklung, ausreichende
Erfahrungs- und Qualitatsdokumentationen gibt.

Selbstevaluation kann hier sinnvollerweise als Methode zur Qualifizierung der
Vorsorgen fur Dokumentation und Reflexion eingesetzt werden und fuhrt quasi als
Nebeneffekt zu Erkenntnissen und / oder Materialien, die nach innen wirken, aber
auch - mit wenig zusatzlichem Aufwand - soweit aufbereitet werden kdnnen, dal}
diese auch fir die qualitative Berichtlegung (z.B. zur Legitimation der
Mittelverwendung etc.) und Aulendarstellung taugen.

MaRnahmenempfehlung: Im Interesse einer umfassenden und kontinuierlichen
Qualitatssicherung in der verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit erscheint es
notwendig,

e Entwicklungsplane flr die bereichs- und ebenenspezifische Qualitatskontrolle zu
erarbeiten;

e Zyklen der Wiederholung von Qualitatskontrollen komplexerer Teile der
Kernfunktionen und MalRnahmen im Bereich der Aufgabenwahrnehmung
vorzusehen,

e das Prinzip der regelmalfiigen Selbstevaluation als integrierten Bestandteil von
einmaligen und / oder wiederkehrenden Angeboten, Projekten bzw. Mal3nahmen
(z.B. Ausbildungskurse) zu verankern und

¢ ein je spezifischen Methodenset sowie einer entsprechenden
Kommunikationsstruktur zur Verregelung der Ergebnisauswertung zu entwickeln
und zu implementieren.

Berichtspflicht und Forderung von Qualitat: Der Nachweis der Implementierung
struktureller MalRnahmen zur Qualitatskontrolle und -entwicklung kénnte zum einen
als eigenstandiger Teil der regelmafdigen Berichtspflicht und Legitimation der
Mittelverwendung der Organisationen gegentber dem BMfUJF dienen und materielle
Grundlage fur eine gezielte Férderung von Qualitat darstellen.

8.3 Anwendbarkeit fur unterschiedliche Leistungsbereiche

Ein zentrales Ziel dieses Begleitprojektes war die Entwicklung einer flexiblen
Methode / eines flexibel einsetzbaren Methodensets - Module der Selbstevaluation -,
um so eine Leistungsbeurteilung auf den unterschiedlichen Ebenen der
Aufgabenwahrnehmung zu ermoglichen. Dabei gingen wir von der These aus, daf
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es maglich ist, jeweils gemeinsam mit den Teilnehmerinnen und Mitarbeiterlnnen auf
den unter-schiedlichen Ebenen der Aufgabenwahrnehmung selbst die Methoden zu
entwickeln, die in die Lage versetzen,

e die Zielerreichung systematisch zu reflektieren,
e den Einsatz von Ressourcen in Relation der Zielerreichung zu hinterfragen,
e Praxiswissen zu qualifizieren sowie

o dieses fur die Weiterentwicklung der jeweils eingesetzten Arbeitsformen nutzbar
zu machen.

Dabei zeigte sich, dal} es - entsprechend den aulRerst unterschiedlichen
Kernfunktionen und Arbeitsansatzen - eines eher breit angelegten Methodensets
bedarf, das zum einen variierbar ist bzw. die Entwicklung eigenstandiger
Evaluationsmethoden ermdoglicht (Bausteinsystem und / oder Produktionsanleitung
fir neue Instrumente).

Die von uns eingesetzte Methode der prozel3orientierten Selbstevaluation versteht
sich danach wesentlich als Mittel, um Reflexion und Kommunikation anzuregen und
diese, unter Zuhilfenahme von Hilfsmitteln wie Regeln, Ritualen etc., auf eine
systematische Grundlage zu stellen. Dabei haben sich Erganzungen und Anleihen
aus dem Methodenfundus der Moderation sowie zur Visualisierung von
Zwischenergebnissen und / oder Privatmeinungen als ausgesprochen hilfreich und
vor allem auch einsetzbar erwiesen. Fragebdgen, Leitfaden fur Selbstreflexion und /
oder offen moderierte Gruppengesprache, Rollenspiele und Zukunftswerkstatten sind
weitere Methoden, die zum Einsatz kamen und sich in der konkreten Praxis der
Qualitatskontrolle Gberwiegend bewahrt haben.

Zusammenfassend |IaRt sich feststellen, dal} sich dieser offene Zugang zur Frage der
Qualitatssicherung bewahrt hat. Demgemaf wurden auf den unterschiedlichen
Ebenen sowie Bereichen der Aufgabenwahrnehmung Planungs- und
Entwicklungsprozesse in Gang gesetzt und begleitet, die in die Erarbeitung und die
praktische Erprobung von SE-Instrumenten mindeten. Nicht jeder Versuch hat gleich
gut geklappt; einzelne Instrumente zeigten in der ersten Anwendung eindeutige
Schwachen und bedurfen in diesem Sinne einer gezielten Nachbesserung - sei es
bezlglich der Instrumente selbst - sei es beziglich der Rahmenbedingung fir deren
Einsatz. Durchaus nennenswert ist dabei der mi3glickte Versuch, die Jugendlichen
im Rahmen einer traditionellen Heimstunde dazu einzuladen, die Methode der
Jugendarbeit (Art der Heimstunden, Angebote und Schwerpunkte der Gruppenarbeit,
Rolle und Aufgabenstellung der Leiterlnnen etc.) zu reflektieren und einer
Qualitatskontrolle zu unterziehen (vgl. dazu oben).

MaBRnahmenempfehlung: Das von uns vorgeschlagene Szenario fur
Selbstevaluation besteht danach aus folgenden Schritten:

e gemeinsame Verstandigung auf den Gegenstand von Evaluation, z.B. ein
bestimmtes Projekt oder Vorhaben, oder auch eine bestimmte Struktur fur
Kommunikation oder Kooperation etc.

e Formulierung der Fragestellung: Was genau wollen wir wissen? Wozu soll dieses
Wissen dienen?
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e Konkretisierung des Zielkataloges: Was ist der Zielrahmen, der mit dem Objekt
von Selbstevaluation angestrebt wird? Welche Qualitatsmerkmale sollen erreicht
werden?

e Klarung der Voraussetzungen flr eine sinnvolle Selbstevaluation: Was muf ich
wissen, damit ich die Zielerreichung beztglich des Evaluationsgegenstandes
tatsachlich bewerten kann?

e Entwicklung von Erhebungs- und Auswertungsinstrumentarien: Wie kdnnen
zusatzliche Informationen fur die Qualitatskontrolle erhoben werden? In welcher
Form findet eine Zusammenfuhrung der Teilergebnisse und eine entsprechende
Auswertung statt?

e Planung von Umsetzung und / oder Konsequenzen: Es empfiehlt sich, quasi
bereits zu Beginn der Selbstevaluation auch das Ende mitzudenken, also: Wie
kann sichergestellt werden, daf} die moglicherweise neuen Erkenntnisse in die
kunftige Praxis umgesetzt werden kdnnen?

Gleichzeitig erscheint die Methode der SE wesentlich auch dafur geeignet, auf
Anforderungen z.B. der Entwicklung von Bedtrfnissen, Moden und Szeneaffinitaten
gerade der jugendlichen Zielklientel rasch und systematisch regieren zu kdnnen.
Wichtig dabei erscheint auch, daf} jeweils im Detail und auf der Grundlage von
Uberprufbarem Wissen diskutiert und Uberlegt werden kann, welche dieser
Anregungen in den eigenen Angeboten zur Ganze oder teilweise berlcksichtigt und /
oder umgesetzt werden sollen. Erscheint doch das unreflektierte AufhUpfen auf einen
gerade aktuellen Trend einerseits ebenso wenig adaquat wie andererseits das
gefuhlsbetonte Beharren auf den Traditionen. Hier einen Weg zu finden - zwischen
Tradition und Moderne -, erscheint als Gebot der Stunde. Die Methode der kleinen
Schritte aus punktueller Umsetzung in Form von Pilotprojekten und der
Sicherstellung von Vorsorgen flur systematische Reflexion und Erfolgskontrolle ist
hier naheliegend. Perspektivisch konnte hier ein wichtiger Anwendungsbereich fur
die Methode der SE, unter qualifizierter Einbeziehung der jugendlichen Nutzerlnnen
der verbandlichen Jugendarbeit, liegen.

8.4 Strukturentwicklung und -qualitat

Alle begleiteten Jugendorganisationen verfligen tber - wenngleich unterschiedlich -
gut ausgestattete Strukturen der bundesweiten ‘Leitung’ und Koordination, der
Planung und Entwicklung von Angebotsschienen, der Erarbeitung von Materialien
etc., die darauf abzielen, die Grundlagen fur die Kinder- und Jugendarbeit vor Ort zu
unterstitzen. Ein grofRer Teil der Finanzierung dieser zentralen Strukturen kommt
dabei aus Mitteln des Bundesjugendplans. Eine zentrale Frage an unser SE-Begleit-
projekt war in diesem Sinne, inwieweit diese bundesweiten Strukturen Sinn machen
bzw. das deklarierte Ziel, die Kinder- und Jugendarbeit vor Ort zu erleichtern, auch
wirklich erfullen. Als Alternative dazu sollte auch Uberlegt werden, inwieweit durch
alternative Formen der Forderung dieser Zweck vielleicht ahnlich gut oder sogar
besser erflllt werden kdnnte. In Frage stand dabei naturgemal die bereits
eingeleitete Umschichtung der Mittel des Bundesjugendplanes in Richtung
Projektférderung.

Dabei ist aber zu berucksichtigen, dal® die tatsachliche Aufgabenstellung der
Bundesdachorganisationen aul3erst vielfaltig ist und sich keineswegs darauf
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beschrankt, lediglich die verschiedenen Landerorganisationen und deren Angebote
zu vernetzen bzw. die vielfaltigen Aktivitaten zu koordinieren. Die von uns begleitete
und angeleitete Analyse der Kernfunktionen von verbandlicher Jugendarbeit - mit
Schwerpunkt auf die Ebene der Bundesstellen zur Leitung, Koordination und
Entwicklung - hat demgegenlber ein breites Spektrum der Aufgabenstellungen und
Anforderungen dokumentiert. Der Versuch, daruberhinaus auch Kriterien fur eine
mogliche Qualitatskontrolle dieser Agenden zu entwickeln, gibt einen umfassenden
Uberblick und unterstreicht die Notwendigkeit der gezielten Férderung von
Maflnahmen zur Strukturentwicklung:

¢ Allem voran stehen Planung und Entwicklung von Materialien sowohl fur die
Ausbildung von Ehrenamtlichen als auch fur die Kinder- und Jugendarbeit selbst
im Mittelpunkt.

¢ Innovation: Die Entwicklung neuer Angebotssegmente, z.B. in der Frage der
Ausbildung, der Begleitung von Ehrenamtlichen etc., nimmt zumeist ihren
Ausgang von der Bundesebene.

¢ Qualitatsentwicklung und -sicherung ist zwar sicherlich nicht auf Initiativen der
Bundesebene beschrankt; hier sind vor allem auch jene Landerorganisationen zu
nennen, die selbst auch Uber hauptamtliches Koordinations- und Begleitpersonal
verfugen konnen. Je niedriger aber die Personalausstattung auf Landesebene ist,
umso mehr liegt die Verantwortung fur Fragen der Qualitatsicherung bei der
Bundesfuhrung. Unverzichtbar erscheint aber in jedem Fall, dal} die bundesweit zu
realisierenden MaRnahmen der Qualitatssicherung eine der wesentlichen
Aufgabenstellungen fur die kinftige Entwicklung der Jugendorganisationen
darstellen wird. Diese Aufgabe aber kann wiederum nur auf der Ebene der
Bundeskoordination und -leitung angesiedelt werden - und erfordert
entsprechende personelle und qualitative Vorkehrungen.

e Eine wesentliche Aufgabe der Bundesebene liegt ferner in der Vertretung der
einzelnen Verbande im Rahmen europaweiter oder internationaler
Jugendorganisationen, die eine wichtige Grundlage fir Jugendaustausch etc.
darstellen. Dazu gehort auch die Aufgabe, Informationen zu sammeln,
aufzubereiten und gezielt weiterzugeben sowie allenfalls die entsprechenden
Fordertopfe bekanntzumachen und eine Nutzung derselben zu ermdglichen.

Zusammenfassend kann hier festgestellt werden, dal} die tatsachliche
Aufgabenstellung der Bundesstrukturen der verbandlichen Jugendarbeit keineswegs
unter dem Begriff von Projektarbeit subsumiert werden kann. Stattdessen spricht
sehr viel fur die MaBnahmenempfehlung:

¢ die tatsachliche Aufgabenstellung kontinuierlicher und qualitatsorientierter
bundesweiter Leitung, Planung und Steuerung von Kinder- und Jugendarbeit
strukturell zu verankern,

e die Qualitat dieser Strukturen selbst zum Gegenstand von Qualitatskontrolle zu
machen und

e den Aufbau, die Weiterentwicklung im Sinne einer gezielten Qualifizierung der
bundesweiten Koordinationsstrukturen durch eine entsprechende
Strukturforderung abzusichern.
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Die Erfahrung mit den SE-Probelaufen in den vergangenen Monaten belegt zudem
eindeutig,

e dal} dafur zum einen grofl3er Bedarf besteht - z.B. die Anleitung, Ausbildung und
Begleitung der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen vor Ort; und

e dal der Boden fur diese Qualitatsorientierung - durchaus auch im Sinne von
Anerkennung zu verstehen - bei den Jugendorganisationen sehr wohl bereitet ist.
Dafir spricht unter anderen die grolde Bereitschaft und das Interesse, das wir mit
unserem Begleitprojekt bei den Einrichtungen vorfanden.

8.5 Selbstevaluation als Methode zur Qualifizierung von Jugendarbeit:

Im Rahmen unseres Begleitprojektes konnten wir auch eine zentrale These aus der
Literatur zur Methode der Selbstevaluation (vgl. etwa die Publikationen von Hiltrud
von Spiegel und Maja Heiner) bestatigen. Danach werden durch den Einsatz von
Selbstevaluation Prozesse der Qualifizierung von Strukturen und handelnden
Personen gefordert respektive geleistet. Die systematische Auseinandersetzung mit
Fragen der Struktur-, Prozel3- und Ergebnisqualitat sowie allem voran die diskursive
Bearbeitung der Ergebnisse von SE als unmittelbarer Bestandteil derselben hat
deutlich qualifizierenden Charakter. Dies a3t sich nicht nur mit den umfangreichen
Dokumentationen Uber Verlauf und Ergebnisse der SE-Probelaufe belegen, sondern
zeigt sich auch in der Art, wie im Verlauf des Begleitprozesses Uber nunmehr zwolf
Monate hinweg sich die Auseinandersetzung mit Fragen der Qualitat weiterentwickelt
hat.

Dal aktuell von den Vertreterlnnen der Teilnehmerorganisationen ein ausgefeiltes
Follow-Up Konzept zur Implementierung von Selbstevaluation im Rahmen der je
verbandsinternen Ausbildungsvorsorgen ausgearbeitet und beim BMfUJF eingereicht
wurde, ist - unseres Erachtens - unmittelbarer Ausflu® dieser de facto-Qualifizierung.

Ergebnis unseres Begleitprojektes ist, dald die Methode der Selbstevaluation in der
Praxis der verbandlichen Jugendarbeit und im direkten Einsatzbereich von
ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen zum einen anwendbar und zum anderen fur die
Aufgabe der Qualitatssicherung und Qualifizierung brauchbar ist. Im einzelnen:

e Selbstevaluation bietet Chancen zur Qualifizierung der ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen;

¢ erdffnet neue Chancen fur einen vertieften inhaltlichen und qualitatsbezogenen
Austausch zwischen professionellen und ehrenamtlichen Kraften;

o stellt Wissen aus den unterschiedlichen Ebenen der Aufgabenwahrnehmung flr
Qualitatskontrolle und Planung neuer oder reformierter Angebote bereit;

e fordert die Professionalitat und Qualitat zentraler Strukturen und - last but not least

¢ schafft Gber die Sensibilisierung aller Mitarbeiterlnnen auch die Grundlagen fur die
Qualifizierung der hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen in den Aufgabenbereichen der
Leitung, Koodination und Planung.
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e Die Methode der SE erweist sich ihrem Grunde nach als partizipativ und eréffnet
somit auch die Chance, sowohl junge Ehrenamtliche als auch die Zielgruppe der
Jugendlichen selbst in einen gemeinsamen Qualitatsdiskurs und darauf
begrundete Qualifzierungsprozesse einzubeziehen.

o Uber den Einsatz von SE ist es auch mdglich, bislang lediglich auf Vermutungen
und subjektive Einschatzungen fundierte Beurteilungen diskursiv einer
Bearbeitung zuzufihren.

Die, wenngleich nicht 100%ig gelungenen, Versuche, Jugendliche aktiv in
Malnahmen der SE einzubeziehen, sollten zudem Mut machen, gezielt Fragen der
Bedurfnisse und Wunsche der Zielgruppen von verbandlicher Kinder- und
Jugendarbeit aufzugreifen und zum Gegenstand von Planungs- und
Entwicklungsdiskursen zu machen. Insbesondere betrifft dies auch die, aktuell noch
weitgehend offenen wenngleich dringend zu klarenden, Aufgabenbereiche der
Berucksichtigung von Genderaspekten sowie der Integration von Kindern mit nicht-
Osterreichischem Kultur- und Sprachhintergrund sowie von Kindern und Jugendlichen
mit Behinderung. Die Standard- und Regelangebote sind diesbezlglich keineswegs
ausreichend entwickelt, um diesen Gesichtspunkten adaquat Rechnung tragen zu
konnen. In diesem Sinne zielgruppenspezifische Arbeitsansatze fihren stattdessen
immer noch weitgehend ein Schattendasein. Die Weiterentwicklung dieser
innovativen Arbeitsansatze hin zu allgemeinen Struktur- und Qualitatsprinzipien der
laufenden Arbeit kdnnte nun so konzipiert werden, dal® durch jeweils integrierte
MaRnahmen der SE die qualitative Weiterentwicklung der Aufgabenwahrnehmung im
Sinne einer Handlungseinheit aus Planung, Umsetzung, Qualitatskontrolle der
Zielerreichung und Nachbesserung im Bereich der Planung etc. gestaltet werden
kann.

Als Begleiterinnen von selbstorganisierten Prozessen der Qualitatsentwicklung - mit
der Methode der SE - haben wir das Echo, das wir mit unseren Vorschlagen und
Anfragen erhielten, als aufRerst ermutigend erlebt. Die Bereitschaft, auf SE als
Methode der Wahl einzusteigen, ist durch die Bank sehr grol3, allerdings fehlt es
noch vielfach an Vertrauen in die eigenen Starken. Immer noch - auch nach nun
beinahe einem Jahr und zum Teil sehr intensiven Prozessen der Befassung mit der
Methode SE - ist eine Haltung vorzufinden, die sich eher auf den Ruf nach einer
Begleitung durch Externe reduziert als ein gemeinsames Vorhaben, sich miteinander
fur SE stark zu machen, einzuleiten.

Tatsachlich gibt es noch einen erheblichen Nachholbedarf, tber Inputs und
Begleitung diesen Mut zur eigenen Kompetenz und das eigene Expertinnentum
soweit zu starken, da® SE im Rahmen der jeweiligen Organisation zu einem
Selbstlaufer werden kann. Von den beteiligten Einrichtungen wurde vor diesem
Hintergrund ein Projekt erarbeitet, dal® die Installierung von SE-Beraterinnen in den
Einrichtungen und eine zweijahrige Modellphase zur dsterreichweiten Koordination
vorsieht.

MaRnahmenempfehlung: Vor dem Hintergrund der im SE-Probelauf - quasi einer
Machbarkeitsuntersuchung zum Einsatz von SE-Methoden in der verbandlichen
Jugendarbeit - gemachten Erfahrungen kann dieses Modellvorhaben dezidiert
begrufl’t werden. Wir schlagen deshalb vor:

e gezielte Forderung einer zweijahrigen Phase zur Implementierung von SE;
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e bundesweite Koordination der Bemihungen, SE auf allen Ebenen der
verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit einzufuhren;

e regelmaliger Austausch zwischen den Organisationen und

e Aufbau einer Kommunikationsstruktur zwischen bjr und BMfUJF wahrend der
Modellphase mit dem Ziel,

¢ die internen Kompetenzen zur selbstorganisierten und selbstverantwortlichen
Durchfuhrung von Selbstevaluation zu starken und zu fordern.

Allerdings ware im Rahmen der Planung und Umsetzung darauf zu achten, daf} Wille
und Kompetenzen zur selbstorganisierten SE-Durchflihrung gestarkt und nicht durch
die betonte Fremddurchfuhrung eher geschwacht bzw. konterkariert werden. Die
Uberprifung dieses Ermachtigungsansatzes, durch SE angeleitete Qualitatsent-
wicklung in Selbstorganisation auf den jeweiligen Einsatzbereichen umzusetzen,
sollte deshalb im Mittelpunkt der bundesweiten Koordination sowie der vorgesehenen
Austauschtreffen stehen.

8.6 Bundesweite Koordination der Offenen Jugendarbeit

Der Blick auf den Bereich der Offenen Jugendarbeit macht deutlich, daf} hier - im
Vergleich zur verbandlichen Jugendarbeit - deutliche Schwachen und Versaumnisse
in der bundesweiten Koordination vorliegen. Das zeigt sich insbesondere an der
vollig disparaten Entwicklung von Standards, Rahmenbedingungen und
Professionalisierung der Aufgabenwahrnehmung. Hier kann erheblicher
Nachholbedarf festgestellt werden. Darauf zielen letztlich auch die bereits oben
angerissenen MaBRnahmenempfehlungen ab:

e Aufbau und Forderung einer nennenswerten Koordinationsstruktur und
vertragliche Fixierung von Finanz- und Auftragssicherheit Gber einen mittelfristigen
Zeitraum von funf Jahren;

e Ausgewogenheit in der Verteilung der hauptamtlichen Funktionen nach dem
Gesichtspunkt der Geschlechterparitat versteht sich von selbst!

e Schaffung von Verbindlichkeit in der Vertretung und Mitwirkung der Einrichtungen
auf Landes- und Ortsebene;

e gezielte Strukturentwicklung auf der Ebene der bundesweiten Koordination,
Steuerung von Entwicklung und Férderung von Innovation - durch Einflihrung von
Qualitatssicherung mit der Methode der SE; Regelung eines qualitatsorientierten
Berichtwesens etc.

Auf Sicht sollte insbesondere auch darauf geachtet werden, daf® die bundesweiten
Vorsorgen und Strukturen fur die Koordination von verbandlicher Kinder- und
Jugendarbeit einerseits und von Offener Kinder- und Jugendarbeit andererseits in
einen qualifizierten Austausch miteinander treten kénnen. Zu weitreichend sind die
Uberschneidungen dieser beiden Bereiche der Jugendarbeit sowohl bezuglich ihrer
Zielgruppen als auch ihrer Aufgaben als Trager von Partizipation, Lobbying und
Interessensvertretung fur Kinder und Jugendliche, als dal} auf Perspektive die
bedingungslose Konkurrenz zwischen den Verbanden und den Tragern Offener
Kinder- und Jugendarbeit beibehalten werden kann. Die strukturelle Aufwertung der
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Bundeskoordination im Bereich der Offenen Jugendarbeit kdnnte unter diesem
Gesichtspunkt einen wichtigen Beitrag dafur leisten, dald in Zukunft eine gemeinsame
und bereichsiubergreifend angelegte Vertretung der Interessen von Kindern und
Jugendlichen Platz greifen kann.
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8.7 Jugendfoérderung und Qualitat

Die aktuell in Kraft stehenden Regeln zur Férderung der verbandlichen Jugendarbeit
im Rahmen des Bundesjugendplanes sind unter mehreren Gesichtspunkten einer
fundamentalen Kritik ausgesetzt. Wahrend das BMfUJF Mdglichkeiten zur Lenkung
und Kontrolle vermif3t und direktivere Forderungsformen forciert, kritisieren die
Verbande, dal die derzeitigen Richtlinien zu statisch sind und die tatsachlichen
Leistungen und Angebotsentwicklungen auf die Bemessung der Jahresforderung
keine Auswirkungen haben. Erfolg und / oder Bemuhen um Qualitat lohnen sich in
dieser Sicht nicht. Gleichzeitig wird durch die Koppelung von Forderungssystem und
bundesweiter Koordination im Bundesjugendring dieses Gremium gehindert, einen
uber die bloRRe Mittelverteilung hinausgehenden und aktiven Part im kinder- und
jugendpolitisch relevanten Geschehen in Osterreich zu entwickeln.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie eine Forderungsstruktur aussehen
konnte, die starkeres Gewicht auf die Bewertung von Qualitat und tatsachlich
erbrachter Leistung legen, in gewissem Sinne selbst einen Beitrag zur Forderung von
Qualitat leisten kann.

Grundsatzlich scheinen dafur zwei methodische Ansatze denkbar, Qualitat in der
Aufgabenwahrnehmung zum Gegenstand von Férderung zu machen.

e Das ist einmal die Ebene der Globalziele und zentralen Werte, die der
verbandlichen Jugendarbeit vorangestellt sind.

e Zum anderen konnte sich diese Forderung von Qualitat an das Prinzip knupfen,
wonach das Bemuhen um Qualitat in der Leistungserbringung zu dokumentieren
und zu kommunizieren ist.

A) Wertorientierte Forderung

Vor dem Hintergrund der ideellen Grundhaltung und vor allem der zentralen Wert-
orientierung in der verbandlichen Jugendarbeit erscheint es zwar naheliegend,
Grundlagen und Strukturen fur ein wertorientiertes Fordermodell zu entwickeln. Dies
scheint aber mit erheblichen Schwierigkeiten verbunden. Einmal ist es schlichtweg
unmoglich, das Erreichen von Globalzielen zu Uberprufen oder zum anderen den
Leistungsnachweis daflr anzutreten, dal’ das eigene konkrete Tun zum Beispiel zu
einer gelungenen Personlichkeitsentwicklung wesentlich (was immer das dann
wieder heilden mag) beigetragen hat. Immerhin aber erscheint es mdglich, die
einzelnen Globalziele soweit zu konkretisieren, dal® daraus zentrale Qualitatskriterien
fur die Arbeit der verbandlichen Jugendarbeit abgeleitet werden kdnnen, die
zumindest ansatzweise dokumentiert und bezulglich der Aspekte von Struktur- und
Prozelqualitat Gberpruft werden kdnnen.

Beispielhaft konnen folgende Kriterien fur den Anwendungsbereich des Globalzieles:
Erziehung zur Demokratie genannt werden:

e Ermdglichung von Mitsprache und Mitwirkung von Kindern und Jugendlichen im
Rahmen der Verbandsstrukturen

e Vertretung von Kinder- und Jugendinteressen im Rahmen der verbandsinternen
Entscheidungsstrukturen - frei von EinfluBnahme
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e gezielte Delegation von Verantwortung an Kinder und Jugendlichen; z.B. im
Rahmen der Ausgestaltung von Raumen, der Planung von MalRnahmen, Aktionen
und Angeboten etc.

¢ verantwortliche Begleitung und Stltzung der Kinder / Jugendlichen im Rahmen
ihrer Vertretungsfunktionen

e Entwicklung offener und jugendgerechter Formen der Beteiligung und Mitwirkung;
z.B. Zukunftswerkstatten, Pool-Spiele, spielerische Formen zur Erhebung der
Zufriedenheit mit den diversen Angeboten

e Einbindung der Kinder / Jugendlichen in Prozesse der Qualitatssicherung; z.B.
durch systematischen Feed-back, Formen der Jugendvertraglichkeitsprifung etc.

Im Sinne eines qualitatsorientierten Fordermodells kdnnten nun einzelne der oben
aufgeschlusselten Qualitatskriterien als Begriindungs- und Legitimationsrahmen flr
die Forderung von MalRnahmen und / oder Angebotsschienen bzw. Strukturen ihrer
Umsetzung herangezogen werden. Gunstigerweise ware dabei aber ein Modus zu
entwickeln, der nicht in erster Linie auf die Zielerreichung als Ganzes abstellt,
sondern die Sicherstellung von geeigneten Strukturen und Mallnahmen zur internen
Qualitats- und Zielerreichungskontrolle zur Voraussetzung fur Férderung macht.
Dieser Begrindungs- oder Legitimationsrahmen fir Fordermittel konnte zum Beispiel
beinhalten:

e quantitative und qualitative Dokumentation von Verlauf und Ergebnis,

o strukturelle Vorsorgen fur die systematische Reflexion und Auswertung von
Verlauf und Ergebnis,

e planmafige Nutzung der Erkenntnisse aus der Qualitatskontrolle fir MalRnahmen
der Weiterentwicklung von Inhalten, Methoden etc. der Umsetzung.

Die Erfahrungen mit Selbstevaluationsmalinahmen haben gezeigt, dal’ es der
Qualitat in der verbandlichen Jugendarbeit forderlich ware, von einigen vertrauten
Einstellungen und Kriterien Abschied zu nehmen. So etwa wurde deutlich, daf} stark
ergebnisorientierte Selbstdarstellungen (als Leistungsnachweis) dem Ziel einer
Qualitatsentwicklung in den Verbanden eher hinderlich sind. Auch die herkdmmlichen
quantitativen Indikatoren fur Erfolg (z.B. Teilnehmerlnnen- oder
Veranstaltungszahlen) muafdten mittelfristig weitgehend durch solche Indikatoren
ersetzt oder erganzt werden, anhand derer sich Struktur- und Prozel3qualitat ablesen
lassen.

B) Qualitatsorientierte Forderung

In Abkehr von der eher wertorientierten Zumessung von Fordermitteln konnte ein rein
qualitatsorientiertes Fordermodell verstarkt das Augenmerk auf die qualitativen
Aspekte der Strukturen und Prozesse der Aufgabenwahrnehmung richten. Starker
noch als dies beim wertorientierten Férdermodell erforderlich ware, ist dieses Modell
essentiell davon abhangig, neue Diskursebenen sowohl zwischen den einzelnen
Jugendorganisationen zu unterstitzen als auch zwischen Verbanden und
Ministerium einzurichten. Andererseits werden qualitativ dominierte
Leistungsnachweise am nachhaltigsten durch ein verandertes Berichtswesen
angeregt.
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So sollte in Zukunft beim Nachweis der Verwendung von Fordermitteln auf folgende
Punkte in der Argumentation geachtet werden:

e Bevorzugte Akzeptanz von Leistungsnachweisen, die Aufschlufld geben Uber
Struktur- und Prozel3qualitat, respektive uber Malinahmen zur Qualitatskontrolle
und -sicherung.

e Demgegenuber sollte auf rein ergebnisorientierte Darstellungen tendenziell
verzichtet werden.

e Bei der Finanzierung von MalRnhahmen kdnnte einer moglichen ‘Doppelgleisigkeit’
verstarkt Augenmerk gewidmet werden, wie z.B. bei SE-MalRnahmen, die
gleichzeitig zur Qualifizierung nach innen und zur Legitimation nach auf3en dienen.

e Bei SE-Malinahmen sind bevorzugt ‘malRgeschneiderte’ Modelle zu fordern. Am
sinnvollsten werden SE-Mal3nhahmen dort entwickelt, wo sie wirken sollen und
zwar diskursiv von allen Beteiligten.

e Ebenfalls sollen eher SE-Strategien gefordert werden, die stark nach innen wirken
und damit Lernen ermdglichen, als solche, die Qualitdtsmessung nach aul3en (z.B.
an Expertlnnen) delegieren. Nur bei weitgehend intern und eigenstandig
realisierten MaRnahmen kommt die enthierarchisierende und auf allen beteiligten
Ebenen qualifizierende Wirkung von SE voll zum Tragen.

e ProzelRdokumentationen als Leistungsnachweise gelten lassen.

¢ Ein neues Berichtswesen forcieren, das lediglich einen begrenzten Teil den
quantitativen Angaben widmet und anstatt dessen Fragen enthalt nach:

- ProzelRqualitat (z.B.: Transparenz, Partizipation, Mehrebenen-Perspektive etc.)

- Lerneffekten fur Jugendliche, Ehrenamtliche, Hauptamtliche, Strukturen usw.
Dieses Fordermodell stellt schwerpunktmallig darauf ab, dal® die Bemihungen um
Qualitat in der Aufgabenwahrnehmung gezielt dokumentiert und kommuniziert
werden. Voraussetzung daflr, dal} dieses Modell greifen kann, ist damit der Aufbau
eines Berichtswesens, das auch wirklich die zentralen qualitativen Aspekte in den
Mittelpunkt rickt. Dementsprechend bedarf es der wechselseitigen Vereinbarung,

wie diese Berichtspflicht auszusehen hatte, was die Berichte zu enthalten haben und
in welcher Form gegebenenfalls auch ein weitergehender Nachweis zu erbringen ist.

Erganzend dazu bedarf es der Entwicklung eines Kommunikationssystems, in das
diese Berichte einflieRen sollen. Viel spricht hier fur die Uberlegung, ein neutrales
oder zumindest ausgewogen besetztes Gremium einzurichten,

e das sich inhaltlich und bezogen auf qualitative Gesichtspunkte mit den Berichten
befal’t,

e das Uber die Forderwirdigkeit der berichteten Malnahmen berat
¢ eventuell weitergehende Nachweise einfordert und
¢ sich gutachterlich Uber die Legitimitat der Mittelverwendung aul3ert sowie

e Forderempfehlungen ausspricht.
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MaBnahmenempfehlung: Wert- und qualitatsorientierte Forderung schlielen sich
nicht per se aus, vielmehr scheint ein Mix - zumindest fur eine Ubergangszeit -
anzuraten, in dem

die Forderung von Strukturen an den Nachweis von qualitativen Aspekten der
Wahrnehmung ihrer Funktion und von Vorsorgen zur laufenden Qualitatskontrolle
und

die Forderung von Projekten und Einzelmalinahmen an den Nachweis ihres
Beitrages zur Realisierung zentraler Werte (Bildung, Personlichkeitsentwicklung
etc.) sowie an Vorsorgen zur laufenden Qualitatskontrolle beziglich Aspekten der
Prozelqualitat gebunden werden.

In geringerem Umfang sollten weiterhin quantitative Aspekte wie die Anzahl von
Veranstaltungen, Teilnehmerlnnen und / oder Mitgliedern etc. bei der Férderung
von einzelnen Einzelangeboten, Angebotsschienen bzw. Einzelprojekten
bertcksichtigt werden. Gunstigerweise sollte bei der Férderung nach quantitativen
Aspekten eine Ubereinstimmung mit den analogen Regelungen in den
Landesférderungen in Vorarlberg und der Steiermark hergestellt werden, zumal
sich daraus Vereinfachungen im Bereich der Administration ergeben.

Weiters erscheint es notwendig und im Sinne von Transparenz und
Planungssicherheit von Vorteil:

ein Berichtswesen aufzubauen, das den Nachweis der Bewertungsgrundlagen fur
Struktur- sowie ProzeRqualitat regelt;

den Bundesjugendring aus der Pflicht zu nehmen, die Verteilung der Férdermittel
des Bundes vorzunehmen und fur diesen Zweck

einen paritatisch besetzten Beirat aus Interessensvertretungen, unabhangiger
Jugendforschung und Delegierten aus kinder- und jugendrelevanten Gremien auf
Bundesebene einzurichten, der die einzelnen Berichte und Forderantrage
entgegennimmt und nach einer eingehenden Beratung eine Empfehlung fur
Forderungen ausspricht; diesen Empfehlungen ist in den Férderentscheidungen
insofern bindender Charakter zuzusprechen, als Abweichungen von der
Empfehlung der inhaltlichen Begriindung bedurfen.

Das Antragsrecht auf Forderung in diesem Beirat sollte sinnvollerweise auch auf
Nichtmitglieder des Bundesjugendringes ausgedehnt werden, sodal} in Zukunft auf
junge Initiativen die regulare Chance erhalten, fur landertubergreifende Vorhaben
aus Mitteln des Bundesjugendplanes geférdert zu werden.

Es sind weiters verbindliche Zeitplane fur Berichtlegung und Glltigkeit von
Férderzusagen sowie Fristen firr Kiindigungen oder Anderung wahrend laufender
Forderung zu vereinbaren. Dabei ist zu bericksichtigen, dal’ Qualitatsentwicklung
unbedingt Zeit und relative Sicherheit erfordert, weshalb mittelfristige Zeitraume
von drei bis finf Jahren zu empfehlen sind.

Dringend erforderlich erscheint weiters eine Harmonisierung der Férderung von
Bundeskoordinationsstrukturen zwischen den Bereichen der verbandlichen und
der Offenen Jugendarbeit. In diesem Sinne sollte das neu zu entwickelnde
Foérdermodell auch fur die Bundeskoordination der Offenen Jugendarbeit Gultigkeit
erhalten.
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Das hier vorgestellte Férdermodell ist dem Grunde nach konservativ. Es bezieht zwar
- in Abgrenzung zur aktuell gultigen Regelung des Bundesjugendplanes - auf
systematischer Grundlage qualitative Aspekte der Strukturen sowie Formen der
Aufgabenwahrnehmung mit ein, nimmt aber per se keinen Einflul3 auf mogliche
Forderungen durch Gemeinden und Lander. Eine verstarkte Harmonisierung der
Forderungen durch die verschiedenen Gebietskorperschaften ware aber unbedingt
anzustreben - im Interesse der Entwicklung von ortlicher Infrastruktur sowohl im
Bereich der verbandlichen als auch der Offenen Jugendarbeit. Als Beitrage zur
Harmonisierung des gesamten Forderwesens konnen hier zwei Perspektiven
genannt werden:

e Schaffung eines Bundesgrundsatzgesetzes fir die Férderung von Jugendarbeit

e Verankerung der Finanzierung von Jugendarbeit im Finanzausgleich zwischen
Bund - Landern - Gemeinden in der Form, dal} einschlagige Ausgaben zur
Forderung der lokalen oder regionalen Infrastruktur fur Jugendarbeit auch in den
Finanzflissen zwischen den Gebietskdrperschaften Bertcksichtigung finden.
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